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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa de consultoria AxysPrime S.C, realizo la evaluacidon en materia de disefio con mdédulo
de contribucién y gestion, al Programa Bienestar para tu Salud (PBS), el cual para el ejercicio fiscal
2022, opero a través del Proyecto 208 - 5S. Sociedad Organizada para el Bienestar (PSOB), a cargo
de la Direccion de Participacion Social de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de

Tlaxcala.

La Unidad Responsable del programa aporté evidencia documental a través del instrumento de
recoleccion de informacion disenado por la instancia evaluadora, siendo el principal insumo de
informacién para el desarrollo de la evaluacién, ya que describe los principales procesos de
gestion del programay es soportada con evidencia documental que a su vez fue complementada

y contrastada con informacion investigada en sitios de internet oficiales del gobierno estatal.

Los términos de referencia emitidos por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno de la
Coordinacidon de Planeacion e Inversion (CCPI) del Gobierno de Tlaxcala, establecieron las
directrices del andlisis de evaluacion, cuyo objetivo general es proveer informacion que
retroalimente el disefno, gestidon y resultados del programa, por ello en este resumen ejecutivo se

presentan los principales hallazgos y recomendaciones por apartado de analisis.

En el apartado de justificacion de la creaciéon del programa, se observd que el programa dispone
de un documento de diagnostico en el cual se define con claridad la poblacién o area de enfoque
gue presenta la problematica que justifica la creacion del programa, sin embargo, se observé que
es posible mejorar el planteamiento del problema central, por lo que la instancia evaluadora
propuso una redaccidon para este fin, asimismo, para el apartado de “Experiencias de atencion”
del diagndstico, se recomendo realizar un analisis mas profundo de las fortalezas, debilidades y
logros de los programas identificados en el contexto nacional como experiencias de atencion

similares al programa evaluado, a fin de robustecer el disefio del programa.

En el apartado de contribucién del programa a las metas y objetivos estatales, se observd que, a
través del Sistema Integral de Informacion Financiera, las Unidades Responsables establecen
formalmente la vinculacion de cada objetivo e indicador de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), a los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
vigente, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y dicha informacion es plasmada

en las Fichas Técnicas de los Indicadores (FTI) lo cual constituye una fortaleza, en este sentido, la
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alineacion del PBS se establecié a través de la FTI del componente 2 del PSOB, no obstante es

importante robustecer el ejercicio de alineacion en el documento de Diagndstico,

En cuanto al apartado de andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad, se observd que el programa define y cuantifica con precision las poblaciones
potencial y objetivo, a través del documento de Metodologia de Focalizacion de las Unidades del
Programa Bienestar para tu Salud, el cual complementa la informacion del Diagndstico, no
obstante, se observd la oportunidad de robustecer la estrategia de cobertura retomando los
conceptos poblacionales y proyectando metas anuales de mediano y largo plazo, lo cual

constituye un mecanismo que fortalece el enfoque hacia el logro de resultados.

En el analisis de padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion, se observd que el programa
cuenta con una base de datos de 160 mil 905 beneficiarios, y cada registro tiene treinta y siete
campos de informacién socioecondmica y datos personales, es decir, cuenta con un robusto
padron de beneficiarios el cual estd sistematizado, con lo que se da cumplimiento a los
Lineamientos estatales para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios, nho obstante, es
posible mejorar dicha base de datos a partir de la implementacion de mecanismos de

actualizacion y depuracion.

La parte medular de la evaluacion es el analisis de la MIR y se observd oportunidad de mejora en
cuanto a la légica vertical ya que los objetivos de nivel estratégico (Finy Propdsito) sobrepasan la
capacidad del programa, asimismo, un solo componente, agrupa los bienes y servicios definidos
en las ROP del PBS, en este sentido, la instancia evaluadora propuso mejorar la légica vertical
estableciendo formalmente los objetivos estratégicos del PBS, desligandolo del PSOB vy
vinculando con mayor fuerza el nivel componentes a partir de los Apoyos establecidos para el

programa en las ROP,

En el analisis de la légica horizontal se identificaron oportunidades de mejora principalmente en
la construccion de indicadoresy la relacidon con sus respectivos objetivos, pues aunque en la mayor
parte de los conjuntos objetivo-indicador-medios de verificacion, se cumple con lo establecido
por la MML, es posible dotar al programa de una mayor orientacion hacia el logro de resultados,
modificando los métodos de calculoy robusteciendo la informacién de la columna de los medios
de verificacion, en este sentido, cobra mayor importancia la propuesta de formalizar una MIR del
PBS. independiente del PSOB, en virtud de que establecen problematicas y poblaciones

diferenciadas.
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En el apartado de presupuesto y rendicion de cuentas, se observd que se dispone de informacion
presupuestaria del programa PBS de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto del
CONAC; asimismo, se dispone de mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, en
materia normativa, programatica, y tiene mecanismos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion, no obstante, es factible mejorar este rubro, publicando informacion
en materia de participacion ciudadana en la toma de decisiones . Adicionalmente se observd
oportunidad de mejora en cuanto a la actualizacion del Manual de Procedimientos de la

Dependencia, integrando los mas relevantes para la operacion del PBS.

En el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, se observaron
coincidencias entre el PBS y dos Proyectos a cargo del OPD Salud de Tlaxcala (INSABI 2023 y
FASSA 2023), ya que en dichos proyectos contemplan entre sus Actividades de la MIR, bienes o
servicios similares a los establecidos en las ROP del PBS, por ello se sugiere establecer mesas de
trabajo con dicho OPD, para que, en caso de mantenerse vigentes los programas en el préoximo
ejercicio fiscal, se identifiquen y eviten coincidencias o duplicidades entre los programas
analizados, o en su caso, se defina con claridad la complementariedad entre programas en cuanto

a la politica de atencién en salud.

Finalmente, en el Mdédulo de Contribucion y Gestion, se generaron hallazgos orientados a la
generacion de los mecanismos necesarios para que el programa disponga de mayor evidencia
documental para estar en condiciones de ser sometido a una evaluacién con metodologias
orientadas al andlisis de procesos, a la medicidon del desempeno en funcién de los objetivos de

los instrumentos de planeacion y en términos de la estrategia de cobertura del programa.

Se concluye que el disefio general del programa impide observar con precision el efecto de los
bienes y servicios que establecen sus ROP ya que los objetivos de nivel estratégico rebasan la
capacidad del programa, ademas se observd que la MIR del proyecto en el que se encuentra
contenido el PBS, concentra acciones que ademas de atender a personas con carencia por acceso
a los servicios de salud, desarrolla acciones orientadas a disminuir la carencia por calidad y
espacios de la vivienda, lo cual representa dos poblaciones y dos problematicas que
metodoldégicamente no es correcto integrar en una sola MIR; por ello, los hallazgos y
recomendaciones a lo largo de la evaluacién se orientan a establecer de manera independiente
el PBS del PSOB, a fin de dotarlo de un mayor enfoque hacia el logro de resultados, asi como
propiciar el fortalecimiento del capital humano, para una mejor aplicacion de la MML, el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno, lo cuales tienen

como fin Ultimo la mejora en la calidad del gasto y la generacion de valor publico.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023 del Gobierno
del Estado de Tlaxcala, se determind realizar la evaluacidon en materia de Disefio, del Programa
Estatal denominado “Bienestar para tu Salud” para el ejercicio fiscal 2022, a cargo de la Secretaria

de Bienestar.

La instancia evaluadora, tomando como guia los Términos de Referencia (TdR) publicados en el
Portal de Internet de la Coordinacion General de Planeacion e Inversion (CGPI) del Gobierno de
Tlaxcala , diseNé un instrumento de recoleccién de informacién, a través del cual, la Unidad
Responsable del Programa integrd carpetas digitales de evidencia documental de los principales
procesos de gestion, lo cual constituye el principal insumo para el proceso de evaluacion, sin
embargo, dicha informacién fue contrastada con la que se encuentra publicada en los portales

oficiales tanto de la CGPI como de la Secretaria de Bienestar.

De acuerdo con los Términos de referencia, se realiza un analisis exhaustivo de la identificacion
del problema que justifica la creacion del programa, asimismo se analiza la estructura analitica
gue constituye la base para el diseno de la Matriz de Indicadores parea Resultados (MIR),
posteriormente se analizan los conceptos poblacionales, la estrategia de cobertura y el

planteamiento general de la intervencion que se propone con el programa.

La parte medular esta evaluacion, es el analisis de la Idgica vertical y horizontal de la MIR, por lo
gue se genera informacion del desempeno orientada a una aplicacion rigurosa de la Metodologia
del Marco Légico y al robustecimiento del diserio de la MIR en sus cuatro columnas (Resumen
Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos) tanto en el nivel estratégico (Fin y

Propdsito) como en el nivel de gestion (Componentes y Actividades).

En la parte final de la evaluacion, se analizan de manera breve los mecanismos de transparencia,
rendicion de cuentas y control de informacion presupuestaria, asi como la existencia de

complementariedades o coincidencias del programa, con otras intervenciones de orden Estatal.

Una mencién especial merece el mdodulo de contribucion y gestion, el cual constituye una
innovacion metodoldgica propuesta por la CGPI, el cual permitié analizar aspectos asociados con
el fondeo del programa, el destino de los recursos, analisis de los procedimientos para la entrega

de los bienes y servicios generados, asi como la existencia de mecanismos planeacion estratégica,




‘I TLAXCALA > CGPI A e SR

B " UNA NUEVA HISTORIA e TRAXCALA

monitoreo y seguimiento, los cuales, aportan informacion para someter el programa a una

metodologia de evaluacién de mayor complejidad.

De conformidad con los objetivos establecidos en los términos de referencia, asi como los
establecidos en el Programa Anual de Evaluaciones, a lo largo de siete secciones de analisis, se
generd informacioén orientada a retroalimentar el disefo, gestidon y resultados del programa, lo
cual se expresa a través de hallazgos y recomendaciones que seran sometidos a la consideracion
de la unidad Responsable para su implementaciéon como Aspectos Susceptibles de Mejora,
convirtiéndose en compromisos de mejora a fin de adoptar un enfoque de Cestidn para

Resultados, elevar la calidad del gasto y generar valor publico.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Evaluar en materia de disefio con moédulo de contribucidn y gestion del programa Bienestar para
tu Salud en el estado de Tlaxcala y aspectos relevantes de su gestion en el estado de Tlaxcala con

la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo gestion y resultados.

—_

Analizar la justificacion de la creacién y disefo del programa,

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial, nacional y estatal.
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

Analizar el funcionamiento y operacion del patrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas

N o & N

Identificar posibles complementariedades yo coincidencias con otros programas federales y
estatales.

8. Valorar la contribucién y la gestidon del programa en el estado de Tlaxcala.

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del
Programa Bienestar para tu Salud, a partir de un analisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informaciéon disponible sobre la

cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.



‘0% TLAXCALA £ CCGPI b s

A\ IF UNA NUEVA HISTORIA s TLAXCALA

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

La evaluacion en materia de disefio con moédulo de contribucion y gestion del Programa Bienestar
para tu Salud, en el estado de Tlaxcala se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo

con los siguientes cuadros:

Cuadro 2. Apartados de la Evaluacién

Apartado Preguntas Total
Justificacion de la creacidon y del disefio del programa 1-3 3
Contribucién a las metas y objetivos nacionales 4—6 3
Poblacidon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7-12 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 13-15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16—26 11
Presupuesto y rendiciéon de cuentas 2729 3

Complementariedades y coincidencias con otros programas 0 .
federales y/o acciones de desarrollo social

TOTAL 30

Cuadro 3. Médulo de evaluacién de la contribucion y gestiéon del programa o fondo federal en el Estado de

Tlaxcala
Apartado elementos definidos en el ambito estatal Preguntas Total
Criterios de distribucion 31 No procede valoracidon cuantitativa
Destino de recursos 32 No procede valoracidon cuantitativa
Financiamiento concurrente 33 No procede valoracién cuantitativa

| PROGRAMA BIENESTAR
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Cuadro 3. Médulo de evaluacion de la contribucion y gestion del programa o fondo federal en el Estado de

Tlaxcala
Apartado elementos definidos en el dmbito estatal Preguntas Total
Proceso de gestion 34 No procede valoracion cuantitativa
Planeaciény estrategia de atencion 35 No procede valoracion cuantitativa
Verificacion y Seguimiento 36 No procede valoracién cuantitativa

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende
por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizaciény la
valoracion de informaciony tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad

de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.
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Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (SI/ NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
l. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los

siguientes conceptos:
a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (Si/NO) o Abierta;

Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de respuesta

(que incluya el nUmeroy la oracién), y
c. El analisis que justifique la respuesta
II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/ NO), se debe considerar lo

siguiente:

. Determinacion de la respuesta binaria (Si/ No). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion

inexistente y por lo tanto, la respuesta es “No”.

] Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la respuesta
es ‘Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.
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Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La DTED
podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No

aplica”.

Para el total de las preguntas, los Terminos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos

gue se deben considerar al responder:

1. De maneraenunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion,
asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes
de informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con
otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) respuesta(s).
Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la

argumentacioén sea consistente.

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potenciales y objetivo

Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Anexo 4. Indicadores

Anexo 5. Metas del programa

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social
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El equipo evaluador debera analizar y valorar el elemento sefialado segln la acciéon o acciones
indicadas. En caso de que el gobierno del estado, o la dependencia o entidad responsable de la
gestion del programa en el estado, no cuente con el elemento sujeto a valoracion, el equipo
evaluador debera especificarlo asi y emitir recomendaciones concretasy factibles para que dicha
dependencia o entidad pueda cubrir el drea de mejora identificada. En caso de que el equipo
evaluador considere que el elemento indicado no le resultase aplicable al programa, debera
senalarlo asi y justificar claramente el porqué. Para evaluar cada elemento y asentar el andlisis y
valoraciéon correspondientes en el informe de evaluacion, el equipo evaluador tendrd como
maximo dos cuartillas. Para todos los casos, el equipo evaluador debera especificar claramente
los documentos analizados y la forma en que se consideraron para cada elemento y acciones
correspondientes. El equipo evaluador podra solicitar que se efectuen entrevistas por
videoconferencia a personas funcionarias publicas de las areas responsables de la operacion y

coordinacion del programa en la entidad federativa.
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EVALUACION
APARTADO |.CARACTERISTICAS DEL PROGCRAMA

Descripcion general del Programa

Nombre del Programa: Bienestar para tu Salud

Modalidad: E. Prestacidn de Servicios Publicos
Clave o categoria presupuestal: Proyecto 2022: 208 - 5S. Sociedad Organizada para el Bienestar

Proyecto 2023: 102 - 2U. Sociedad Organizada para el Bienestar

Dependencia: 73. Secretaria de Bienestar
Responsable del Pp: Unidad Responsable 2022: 1. Despacho del Secretario
Unidad Responsable 2023: 5. Direccidon de Participacion Social

Afo de inicio de operacion del Pp: 2022
Tipo de evaluacion Evaluaciéon en materia de disefio con mddulo de contribuciény gestion.

Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: 2022

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

“De acuerdo con la Medicidn de Pobreza en Tlaxcala entre 2018 y 2020, se observé un aumento de la poblacién
con carencia por acceso a los servicios de salud al pasar de 13.7% a 27.6 %, lo cual representd un aumento de
179.2 a 372.1 miles de personas en este periodo.

Con respecto a la salud en 2020 el 27.6% de la poblacién en el Estado presenta Carencia por Acceso a servicios
de salud, equivalente a 372 mil 102 tlaxcaltecas que padecen esta situacion”.

“..esto quiere decir que mas de un cuarto de la poblacién en el Estado no cuenta con adscripcion o derecho a
recibir servicios médicos de alguna institucion que los presta: Seguro Popular, las instituciones publicas de
seguridad social federal o estatal Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pemex, Ejército o Marina) o los servicios médicos privados.

..a nivel nacional Tlaxcala ocupa el lugar 10 lugar con mayor porcentaje de poblacidn en esta condicidn antes de
Tabasco e Hidalgo”. (Secretaria de Bienestar, 2022).

Fuentes: Diagnéstico del Programa Bienestar para tu Salud y Reglas de Operacion del Programa Bienestar para tu Salud.
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Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Eje 2. Bienestar para Todos;

Politica. Bienestar humano

Programa 14. Incrementar los niveles de bienestar para todos los tlaxcaltecas.

Objetivo 1. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, con acciones prioritaria para la poblacién con
mayores carencias y en situacion de vulnerabilidad.

Linea de Accidn 16. Colaborar en la mitigacidon del rezago de servicios preventivos, tratamiento y seguimiento de
enfermedades a poblacién vulnerable.

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2023

Programa Operativo Anual

73.Secretaria de Bienestar

Eje 2. Bienestar para todos

Politica 2.1 Bienestar Humano

Programa PED 2.1.14 Incrementar los niveles de bienestar para todos los tlaxcaltecas.

Objetivo 2.1.14.1. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, con acciones prioritarias para la poblacion
con mayores carencias y en situacién de vulnerabilidad.

Accién 2.1.14.1.6. Colaborar en la mitigacion del rezago de servicios preventivos, tratamiento y seguimiento de

enfermedades a poblacion vulnerable. (Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2023)

Fuente. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y Programa Operativo Anual del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2023.

Reglas de Operacién del Programa Bienestar para tu Salud
Articulo 2. Objetivos
I. Objetivo general:

a) Contribuir a garantizar el acceso y prestacidon de los servicios de salud a los tlaxcaltecas que padecen
enfermedades crénico-degenerativas, a los que no cuentan con seguridad social 0 acceso a servicios de
salud y a los que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

11. Objetivos especificos:

a) Promover la prestacion de servicios sociales basicos a la poblacidon, mediante acciones preventivas de
salud.

b) Contribuir a proteger y garantizar la realizacidén del derecho a la salud mediante acciones preventivas
a través de tratamientos oportunos y seguimiento de enfermedades en beneficio de las personas y
comunidades.

c) Fomentar la cultura de atencion preventiva y oportuna de la salud en las familias.
Articulo 9. Los beneficios sefalados en los articulos anteriores incluyen los siguientes rubros:

I. Consulta médica general (ilimitada) y farmacia (medicamentos del cuadro basico de 210 medicamentos, hasta
3 medicamentos mensuales gratuitos).
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Il. Servicios dentales (ilimitado).

1. Examen de la vista (ilimitado).
IV. Estudios de laboratorio del cuadro basico (4 anuales gratuitos).
Objetivos del Proyecto 208 - 5S. Sociedad Organizada para el Bienestar 2022

Fin. Contribuir a que los hogares en situaciéon de pobreza mejoren su calidad de vida a través de acciones de
empleo temporal, subsidio al empleo y mejores condiciones de habitabilidad en sus viviendas, para garantizar
bienestar en la poblacién como objetivo del Plan Nacional de Desarrollo.

Propésito. La poblacidn tlaxcalteca que se encuentra en zonas de atencién prioritaria, localidades con 2 grados
de rezago social y acreditaciéon con pobreza extrema, tienen acceso a acciones de inclusion social para mejorar su
calidad de vida.

Componente 4. Proyectos de “Vive en bienestar’ para que las familias tlaxcaltecas puedan recibir servicios
preventivos, tratamientos oportunos y seguimiento de enfermedades.

Objetivos del Proyecto: 102 - 2U. Sociedad Organizada para el Bienestar 2023

Fin. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias, con acciones prioritarias en materia de salud y bienestar
para la poblacién con mayores carencias y en situacion de vulnerabilidad del estado de Tlaxcala.

Propésito. las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad del estado de Tlaxcala acceden a programas para
mejorar su calidad de vida.

Componente 2. Proyectos de servicios preventivos, tratamientos oportunos y seguimiento de enfermedades a las
personas que carecen de seguridad social otorgados.

Fuente. Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Tlaxcala 2022 y 2023 y

Reglas de Operaciéon del Programa Bienestar para tu Salud.

Total de poblacién en el estado de Tlaxcala con
Potencial: carencia por acceso a servicios de salud, de acuerdo 372,102 Persona
con la Medicién de la Pobreza (CONEVAL, 2020).

Total de poblacién con carencia por acceso a los

L servicios de salud en los once municipios donde
Objetivo: . 156,991 Persona

opera el programa, de acuerdo con la Medicion

Multidimensional de la Pobreza (CONEVAL, 2020).

Atendida: Poblacién con registro en el padrén de beneficiarios 160,905 Persona

Fuentes. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, Metodologia de Focalizacidn de las unidades del Programa Bienestar para tu Salud y Padrén
de beneficiarios del Programa Bienestar para tu Salud.

Aprobado: $111,394,000.00 https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index php/evaluacion/m-inf-2127
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Modificado: $111,394,000.00 https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index.php/evaluacion/m-inf-2127

Devengado: $111.394,000.00 https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index.php/evaluacion/m-inf-2127

. Mantener en 59.3 el porcentaje de personas en situacion de .
Fin Porcentaje

pobreza

Lograr que el 9.8 por ciento de la poblacién tlaxcalteca, que se
encuentra en zonas de atencidn prioritaria, localidades con 2
Propdsito grados de rezago social o acreditacién con pobreza extrema, Porcentaje
tenga acceso a acciones de inclusién social para mejorar su
calidad de vida.

Realizar el 100 por ciento de los proyectos “Vive en bienestar’,

programados para implementarse en el estado de Tlaxcala.
Componente 2 ) ) . Porcentaje
Lograr el 100 por ciento de atencidén de personas afiliadas a los

servicios preventivos de salud.

Aungue el planteamiento general de la intervencidon evidentemente busca impactar en la problematica de
carencia por acceso a los servicios de salud, se observé que la estructura actual del PBS, al constituirse como
componente del PSOB, impide medir con los efectos del programa sobre la Poblacién objetivo, pues los objetivos
de nivel estratégico, rebasan la capacidad del mismo, por lo que resulta necesario formalizar una MIR y operar €l
PBS, de manera independiente al PSOB.

Asimismo, se observd cumplimiento en la mayoria de los aspectos que evidencian la aplicacion de la Metodologia
del Marco Légico, no obstante, es posible mejorar el disefio de los indicadores, pues presentan métodos de célculo
con limitada orientacién hacia el logro de resultados.
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APARTADO IIl.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE
LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en

un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Respuesta

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede

) Si

ser revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. Si
c. Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion. Si

Respuesta General: Si

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El planteamiento del problema del Programa Bienestar para tu Salud (en adelante PBS), se
encuentra en el arbol del problema del proyecto denominado Sociedad Organizada para el
Bienestar (en adelante PSOB) y se redactd de la siguiente manera: “La poblacion en situacion de
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala
no cuentan con politicas publicas gubernamentales que permitan su inclusion social y con ello

mejoren su calidad de vida”.

De acuerdo con lo anterior, el programa evaluado dispone de un documento que establece
formalmente el planteamiento del problema, y cuya situacién negativa es: “.no contar con
politicas gubernamentales que permitan la inclusion social”, no obstante, es susceptible de
mejorarse ya que es deseable que dicha problematica no sea planteada como la ausencia de un

bien o servicio, ya que limita el analisis de causalidad y constituye un error frecuente en el
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planteamiento del problema de acuerdo con la Guia para el diseno de la MIR (SHCP, 2016, pag.
29)

Continuando con la linea de andlisis que dictan los Términos de Referencia, se observd que si se
define la poblacidon que presenta el problema o necesidad (La poblacién en situacién de pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala), y aunque
este fragmento en si mismo representa un problema publico (pobreza extrema y rezago social),
la redaccién no lo posiciona como problema sino como descripcion de la poblacién o drea de

enfoque.

Por otra parte, al analizar el apartado 2.2 Evolucion del problema del estudio de Diagndstico del
PBS, se observo la siguiente redaccion: “.. De acuerdo con la Medicion de Pobreza en Tlaxcala
entre 2018y 2020, se observo un aumento de la poblacion con carencia por acceso a los servicios
de salud al pasar de 13.7% a 27.6 %, lo cual representdo un aumento de 179.2 a 372.1 miles de

personas en este periodo.

Con respecto a la salud en 2020 el 27.6% de la poblacion en el Estado presenta Carencia por

Acceso a servicios de salud, equivalente a 372 mil 102 tlaxcaltecas que padecen esta situacion”.

A partir de este fragmento, se observé que, a diferencia del planteamiento analizado previamente,
esta redaccion se formula como un hecho negativo (incremento de la carencia por acceso a
servicios de salud); asimismo, es posible conocer la magnitud del problema (incremento de 97.66

por ciento, pasando de 190,751 a 377,046 tlaxcaltecas).

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que con la informacion disponible es posible identificar
todos los elementos para redactar adecuadamente el planteamiento del problema, por lo que se

considera que el programa cumple con las caracteristicas de los incisos a y b.

En tercer lugar, es posible observar que la revision y actualizacion de los Formatos Programaticos
por parte de las Unidades Responsables, es anual de acuerdo los numerales QUINTO y DECIMO
SECUNDO de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
del Gobierno del Estado de Tlaxcala (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2019), por lo que se

cumple lo establecido en el inciso ¢ del presente reactivo.

En sintesis, el PBS dispone de informacion suficiente para la identificacion de la problematica

central que justifica la creacidon del programa, sin embargo, es posible mejorar su redaccién y
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establecerlo como problema central en el drbol del problema (apartado 2.1 del diagndstico), para
ello se propone el siguiente enunciado: “La poblaciéon en situacién de pobreza en el estado de
Tlaxcala, de 2018 y 2020, presentd un aumento de 179.2 a 372.1 mil personas con carencia

por acceso a los servicios de salud”.

En torno a este planteamiento del problema, debera desarrollarse la MML, para culminar en la
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PBS y que sea independiente del PSOB, lo
anterior a fin de delimitar ambas intervenciones que, aunque aportan a un objetivo superior que

es compartir la pobreza, en esencia plantean objetivos y poblaciones diferenciadas.

Es posible mejorar el planteamiento del
problema, delimitando la  situacion
negativa y la poblacién objetivo a partir de

En el arbol del problema del

Apartado  |I. PBS, no se formula como un . - . .
o ) A la informacién  disponible en el
Anélisis de la hecho negativo sino como la . L
L -, . . o documento de Diagnéstico, por lo que se
justificacion ausencia un servicio publico: . T e
. o, sugiere adoptar la siguiente redaccién: “La
de la o La poblacién.. no cuenta con L, . -,
. 1 1. Debilidad o o poblacién en situacién de pobreza en el
creacion y politicas publicas
L estado de Tlaxcala, de 2018 y 2020,
del disefio gubernamentales que 3 .
i R . . presentd un aumento de 1792 a 372.1 mil
del permitan su inclusion social y .
. ) personas con carencia por acceso a los
programa con ello mejoren su calidad de . .
ida’ servicios de salud”, y establecerlo como
vida

problema central en el arbol del problema
(apartado 2.1 del diagnostico).
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si
b. Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema. Si
c. Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema. Si
d. El plazo para la revisién y actualizacion del diagnéstico. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.

El diagndstico cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El PBS cuenta con un documento de Diagndstico, el cual cumple con la mayoria los elementos

considerados en este reactivo.

En primer lugar, los Términos de Referencia (TdR) orientan su andlisis al planteamiento de causas,
efectosy caracteristicas del problema (caracteristica del inciso a). Al respecto, se observd que estos
se presentan en el esquema analitico denominado “Arbol del Problema” por lo que se cumple la
caracteristica del inciso a, sin embargo, de acuerdo con la evidencia documental proporcionada
por la Unidad Responsable, se dispone de dos diagramas: uno contenido en los Formatos
Programaticos 2022 del PSOB, y el otro diagrama se ubica en el apartado 2.4 del diagnostico del
PBS. En este sentido se reitera la recomendacién de manejar de manera independiente, el PBS
estableciendo los formatos programaticos que sean necesarios para colocarlo bajo la figura de
“proyecto”. La razén fundamental de esta recomendaciéon radica en que, tanto las causas del

problema como la poblacién objetivo implicita, no es la misma en los diferentes diagramas.
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Ahora bien, al analizar ambos arboles se observéd que las causas de primer y segundo nivel se
plantean como “faltas” o “ausencias”, lo cual, de acuerdo con la SHCP, limita la implementacion
de la metodologia como herramienta de analisis, ya que la forma de resolver una “falta” o
“ausencia” de determinado bien, servicio o situacidén en general, es proporcionandolo. Este tipo
de planteamiento en ocasiones se explica porque se comete el error de construir el arbol del
problema a partir de una MIR preexistente y no a partir de una “lluvia de ideas” como dicta la
metodologia. Derivado de los anterior, se recomienda a la instancia coordinadora del proceso de
programacion, integrar esta observacion en el apartado “3.4.2 Andlisis de Problemas” del Manual
de Planeaciény Programacion, y a la Unidad Responsable del programa replantear las causas del

problema.

En segundo lugar, se observa si en el diagndstico se cuantifica la poblacién que presenta el
problema o necesidad y si cuenta con descripcidon de las caracteristicas misma, y al respecto se
dispuso de informacioén relativa a los indicadores de carencia social en la entidad, niveles de
pobreza, bienestar econdmico, gasto corriente monetario y poblacién total de”..171T municipios
que concentran el 41.6% de la poblacion que carecen de acceso a los servicios de salud,
equivalente a 156 mil 991 tlaxcaltecas”: asimismo, se presenta un mapa el cual permite ubicar
geograficamente los municipios del estado de Tlaxcala que representan la poblacién objetivo del
programa evaluado. Por dicha razén, es posible afirmar que se cumple con las caracteristicas b y

c del presente reactivo.

De manera adicional, la Unidad Responsable proporciond a la instancia evaluadora el documento
denominado “Metodologia de focalizacion de las unidades del PBS”, el cual contiene informacion
relativa a los criterios empleados para determinar la poblacidon objetivo, en este sentido, se
analizan las caracteristicas de la poblacién, en términos de su dispersion regional, sus indicadores
globales de pobreza, las carencias sociales que presentan (diferentes al acceso a los servicios de
salud) y su densidad poblacional, lo cual contribuye a conocer la extension e intensidad de la
problematica en el estado, sin embargo, se recomienda ampliar este tipo de informacion en el
documento de diagndstico, con datos como: edad, sexo, discapacidad, etnia, u otros datos que se

encuentren disponibles.

Respecto al plazo para la revisidn y actualizacién, se observé que, el numeral VIGESIMO PRIMERO
de los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios del Gobierno

del Estado de Tlaxcala (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2019, pag. 8), establece que dicha

17




“ TLAXCALA £ 3 CGPI 0 o esran

DE PLANEACION E INVERSION wrmnrmsarnee TLAXCALA

periodicidad corresponderd con la generacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
estado para cada ejercicio fiscal, por lo que es posible afirmar que se encuentra formalmente

establecido de manera anual; con esto se cumple la caracteristica del inciso d de este reactivo.

Finalmente, se recomienda que la Coordinacion GCeneral de Planeacion e Inversion, inste a las
Unidades Responsables, mediante el Manual de Planeacién y Programacion, el cumplimiento de
los Lineamientos antes mencionados, y de manera especifica, la necesidad de un documento de
diagndstico para cada Programa Presupuestario', a fin de robustecer su disefio y fortalecer el

planteamiento del problema que justifica su creacién.

Se dispone de dos diagramas Manejar PBS de manera
del arbol del problema: uno independiente, al PSOB, estableciendo
contenido en los Formatos los formatos programaticos gue sean

2 2.Oportunidad Programaticos 2022 del PSOB, necesarios para colocarlo bajo la figura
y el otro diagrama se ubica en de “proyecto”. Ya que, tanto las causas
el apartado 2.4 del diagndstico del problema como la poblacidn
del PBS. objetivo implicita, es diferente.

Apartado Il
Andlisis de la
justificacién de
la creacién vy
del disefio del
programa

! Para la elaboracion del Diagnéstico es necesario utilizar como guia, lo establecido en
los “Aspectos a considerar para la elaboraciéon del diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se propongan incluir
en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién” (SHCP y
CONEVAL, 2019)
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Apartado I
Analisis de la
justificacion de
la creacién vy
del disefio del
programa

2

3.0Oportunidad

El PBS dispone de estudio de
diagnostico,
metodoldégica, documento de
cuantificaciéon y Metodologia
de focalizaciéon de las unidades
del PBS, lo
innecesario puesto que el
indice del diagnéstico refiere
toda esta informacion.

nota

cual resulta

Verificar que el contenido de todos los

apartados del Diagndstico,
corresponda con la  descripcion
establecida en los “Aspectos a
considerar para la elaboracién del

diagndstico..”, asi como con la forma en
qgue se han titulado, lo anterior a fin de
consolidar toda la informacion relativa
al andlisis del problema, la poblacién o
area de enfoque, en un
documento, evitando la emisién de
documentos complementarios.

solo
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3. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion

que el programa lleva a cabo?

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo

Justificacion:

Para dar respuesta a este reactivo se tomd como base para el analisis el apartado “2.3.
Experiencias de atencion”, del documento de Diagnostico. Este presenta un listado de 11
programas que el CONEVAL identificd relevantes por su contribucion al acceso efectivo a los
Servicios de Salud de 2018 a 2020. Esta informacidn, si bien enuncia el nombre de diferentes
experiencias de atencidon, no cumple el objetivo de sustentar el tipo de intervencién propuesta
por el programa ya que es necesario que este apartado contenga el andlisis de “.experiencias de
politicas publicas en el ambito nacional e internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencion de tematicas similares al problema o necesidad que se pretende atender, senalando sus
logros, las areas de oportunidad o debilidades que presentaron, asi como sus principales

resultados”. (SHCPy CONEVAL, 2019, péag. 5).

Derivado de lo anterior, es recomendable, consultar el portal de Transparencia Presupuestaria de
la SHCP (https://www.transparenciapresupuestariagob.mx/) en la seccidon de “Evaluacién” a fin de
consultar si los programas identificados por CONEVAL han sido evaluados y poder analizar sus
logros, oportunidades, debilidades y resultados a fin de retroalimentar el disefo del Programa
Bienestar para tu Salud, para ello es necesario recopilar informacion de los 11 programas como
se muestra en el ejemplo de la tabla 1, e integrarla al andlisis del apartado “2.3. Experiencias de
atencion” del documento de Diagndstico, con el fin de sustentar de manera tedrica o empirica el

disefo del programa.
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Tabla 1. Analisis de experiencias de atencion en el ambito nacional, relacionadas con el Programa Bienestar para

tu Salud.

Nombre del
Programa

Programa
Comunidad
es
Saludables

(Resultados
de la
evaluacion
especifica
de
Desempeiio
2014-2015)

Propdsito

Municipios con
localidades de
500 a 2500
habitantes que

cuenta con
poblacién
capacitada en

Promocion de

la Salud y
Prevencién de

enfermedades.

Bienes o servicios
que proporciona

Apoyo técnico,
capacitacion,
asesoria y

financiamiento
para el desarrollo

de proyectos
municipales de
salud para la
entrega de
servicios de
promocioén de la
salud y
prevencion de
enfermedades

que generen la
modificaciéon de
los Determinantes
de la Salud vy
fomenten la

responsabilidad
compartida de la

comunidad en
municipios  con
localidades de
500 a 2500

habitantes con un
menor ndice de
Desarrollo
Humano o
indigena.

Fortalezas
1.Logro de
inversion  de
recursos  por
parte de

autoridades
municipales
para acciones
de

promocién de
la salud.

2. Voluntad
politica para
involucrar la
participacion
comunitaria
con
autoridades
municipales
en el
desarrollo de
los proyectos.

Debilidades

El Programa en
2014 y 2015 no
ha
claramente el

identificado

problema que
busca atender.
El objetivo
principal del
programa se
enfoca

en un

tema de gestion

(realizar
acciones de
promociéndela
salud) pero no
se hace
referencia a los
resultados que
se pretenden
generar por la

intervencioén.

Resultados
El  indicador de
Propdsito
(Porcentaje de
municipios con

localidades de 500 a
2500 habitantes que
cuentan con

poblacién

capacitada en
Promocion de la
Salud y Prevencidn
de Enfermedades)
alcanzé el 5351%
con respecto a la
meta de 71.23%
propuesta; sin

embargo, cuando se
estima la relacion de
poblacién atendida

entre
potencial,
Unicamente

la poblacion

se
avanzd en un 6.9 %.

Fuente. Informe de la Evaluacién Especifica de Desempefo 2014 - 2015. Valoracién de la informacion de desempefio presentada por el

programa,

disponible

para

su

consulta en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/sed/evaluaciones/2015/12s037pced15.zip

Programa
Seguro
Popular

(Evaluacion
de
Seguro
Popular
2015)

Disefio

La poblacion
que carece de
seguridad social
cuenta con
acceso a las
intervenciones
de
de

enfermedades y

prevencion

El Programa U005
Seguro Popular es
un esquema de
aseguramiento

publico en salud
dirigido a la
poblacién que no
cuenta
seguridad social, y

con

El  programa
cuenta
procedimient
os para recibir,
registrar y dar
tramite a

con

las
solicitudes de
apoyo; éstos

tienen

21

Si bien el
documento
presenta

cuantificacién

una

de la poblacién
sin  seguridad
no

social, se

desarrolla  una

caracterizacién

El Seguro Popular
U005 es sin duda
alguna un programa
de

relevancia

enorme
para
asegurar el derecho
constitucional a la
de la
este

proteccion
salud, y
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Tabla 1. Analisis de experiencias de atencion en el ambito nacional, relacionadas con el Programa Bienestar para

tu Salud.

Para el
apartado
sobre la

definicion de
las
poblaciones,
el promedio
obtenido
de 338,

esto es 95%
del puntaje
maximo

es

mecanismo

estandarizado

para la
verificacion del
criterio de

elegibilidad en
cada caso, vy
estos

mecanismos de
validacion son
establecidos en

cada entidad.

Nombre del Bienes o servicios
Propdsito . Fortalezas Debilidades Resultados
Programa que proporciona
atencion operado por la formatos de la misma, ya elemento esta
médica, Comision definidos y que se enfoca claramente
quirdrgica y Nacional de estandarizado encaracterizara considerado desde
especialidad en Proteccién Social s, los cuales las y los el diseffio mismo del
unidades de en Salud estan afiliados. Sistema de
salud con identificados Ante la ausencia Proteccion Social en
calidad en los  de un padrén Salud, a partir de la
documentos Unico de salud. reforma a la LGS de
normativos no se cuenta 2003 'y que se
del programa. 4, un trasladan hacia el

mecanismo

operativo del
Sistema, que es
justamente el

Seguro Popular.

El SP por disefio es
complementario
con los esquemas de
seguridad social, en
el sentido que busca
proporcionar
proteccion

posible, lo que financiera en salud

sefala que para la poblacidon
existe una que no cuenta con la
adecuada misma a través de la

identificacion seguridad social.
en las

poblaciones.

Prevencién y Control de Sobrepeso, Obesidad y Diabetes

Programa de vacunacion

Fuente. Evaluacion de Disefio 2015 del Programa Seguro Popular U005, disponible consulta

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mxfwork/models/PTP/programas/sed/evaluaciones/2016/12u005pcdi16.rar

pPara su en:
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De manera adicional, se recomienda ampliar el argumento de impactar en la disminucién de la
pobreza, via atencidn de carencias sociales, recurriendo a bibliografia del CONEVAL?
complementando el analisis de las fortalezas, debilidades y logros de los programas ya
identificados con el objetivo de definir qué elementos deben evitarse y cudles pueden utilizarse

para robustecer el disefo del programa.

2.3
del

El andlisis el

apartado
Experiencias de atencién”,

documento de Diagndstico, Se recomienda ampliar el argumento
Apartado I presenta un listado de once de impactar en la disminucién de la
p,,, ) programas que el CONEVAL pobreza, via atencion de carencias
Analisis de la X . . . o R
o . identifico relevantes por su sociales, recurriendo a bibliografia del
justificacion ) L, . s
. contribucion al acceso efectivo a CONEVAL, complementando el andlisis
de la 4 Oportunida . .
., q los Servicios de Salud de 2018 a de las fortalezas, debilidades y logros
creacion
del diseﬁi)/ 2020, no obstante, esta de los once programas identificados,
del informacion si bien enuncia el con el objetivo de definir qué
nombre de diferentes experiencias elementos deben evitarse y cuales
programa

de atencion, no cumple el objetivo

de  sustentar el tipo de
intervencién propuesta por el
programa.

pueden utilizarse para robustecer el
disefio del programa.

2 Disponible para su consulta en:
Medicion-de-la-pobreza.aspx

https://Mmww.coneval.orgmx/InformesPublicaciones/InformesPublicaciones/Paginas/Publicaciones-sobre-
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APARTADO Ill.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION
DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBIJETIVOS
ESTATALES

4. El propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o

o . - - No
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los s
i
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidén del Propdsito con los objetivos(s)
2 del programa sectorial, especial o institucional, y

No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

El PBS no cuenta con objetivo de nivel propdsito, por lo que no fue empleado como base para
analizar su vinculacion a los instrumentos de planeacidn superiores, y en este sentido se sugiere
formalizar la propuesta de MIR contenida en el diagndstico, a fin de constituirse como objeto de

analisis en un proceso de evaluacion.

Por otra parte, es importante sefalar que, a través del Sistema Integral de Informacion Financiera
(SIIF), las unidades responsables, realizan el ejercicio de alineacién de cada uno de los indicadores
de la MIR a los objetivos superiores de la institucion (Plan Estatal de Desarrollo -PED- y Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-), asimismo, dicha informacién se encuentra en la Ficha Técnica de
los indicadores, en este sentido, el Programa Bienestar para tu Salud, que se implementd a través
del componente 2 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el Bienestar, para el ejercicio

fiscal 2023, dispone de un documento formal de vinculacién y es posible afirmar que el Programa
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aporta al cumplimiento de los objetivos de nivel estratégico, con lo que se cumple parcialmente
la caracteristica del inciso b; no obstante es posible robustecer este ejercicio estableciendo en el
documento de Diagndstico, ademas de la vinculacion a los ODS, la vinculacion del propésito del
programa evaluado, con los objetivos del nivel tactico de planeacion institucional (programas

sectoriales, especiales o institucionales segun sea el caso), asi como al Plan Estatal de Desarrollo

vigente.

Apartado Il
Analisis de la
contribucion
del

programa a

4 5.0portunidad

las metas y
objetivos
nacionales

Sistema

A través del

Integral de
Informacién Financiera, las unidades
responsables, realizan el ejercicio de
alineacion de cada uno de los
indicadores de la MIR, al Plan Estatal
de Desarrollo (PED) y a los Objetivos
de (ODS),

asimismo, informaciéon se

Desarrollo  Sostenible
dicha
encuentra en la Ficha Técnica de los
indicadores, sin embargo,
encontrd la alineacion a programas

no se

sectoriales, institucionales o

especiales

Establecer en forma explicita en el
documento de Diagndstico, la
aportacion de los objetivos tanto
del PBS, a todos los instrumentos
de planeacién de mayor jerarquia:
programa institucional, sectorial o
especial segun aplique, PED, Plan
Nacional de Desarrollo y a los ODS.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado

con el programa?
No procede valoraciéon cuantitativa

Respuesta General: Si

Derivado de la ausencia de programas sectoriales, especiales o institucionales vigentes, no fue
posible analizar la contribucién del programa evaluado a estos, ni su vinculacidon al PED, sin
embargo, el programa cuenta con documentos que evidencian su alineacion al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Adicionalmente, en el archivo de Microsoft

Power Point, denominado “Alineacion al PED 2021-2027"; se observé la siguiente informacion:

Eje 2. Bienestar para Todos;
Programa 12. Incrementar los niveles de bienestar para todos los

Programa Bienestar Para Tu
tlaxcaltecas.

4 Salud (Unidades Preventivas

de Salud). Linea de Accion 13.4. Coadyuvar en la mitigacidn del rezago de

servicios preventivos, tratamiento y seguimiento de enfermedades a
poblacién vulnerable.

Como se observa en el cuadro anterior, el documento de alineacién define el Eje, Programa y
Linea de Accion del PED a los que contribuye el PBS, sin embargo, el contenido de dicho
documento, es susceptible de mejorarse, ya que al analizar el documento rector de la planeaciéon
publicado en el Periddico Oficial del Estado, se observé que es el Programa 14y no el 12, el que
establece “Incrementar los niveles de bienestar para todos los tlaxcaltecas”; asimismo, la Linea de
Accidn corresponde con una secuencia que relaciona: el Eje (2), el Programa (14)y numero de la
Linea de Accion (16), siendo en su caso la 2.1.16 y no la 13.4, por lo que se sugiere rectificar la
referencia de vinculacién en dicho documento o en su caso establecer la alineacién definida en

la FTI del componente 2 del PSOB (ejercicio fiscal 2023), tal como se muestra a continuacion:

Eje Rector: 2 Bienestar para todos
Objetivo: 2.1 Bienestar humano.
Estrategia: 2114 Incrementar los niveles de bienestar para todos los tlaxcaltecas.
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Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, con acciones

Linea de Accién: 2.1.141 prioritaria para la poblacién con mayores carencias y en situacién de
vulnerabilidad.
Asegurar que los programas sociales lleguen de manera directa a los
Sub linea de Accion: 211411 beneficiarios, para promover la transparencia en las reglas de operacion

y en la asignacién de los programas.

Por ultimo, se observé oportunidad de mejora en el ejercicio de alineacién, pues no se encontrd
algun apartado que establezca (en caso de existir) la alineacién del programa con los ejes

transversales del PED?, por lo que resulta de utilidad ampliar el ejercicio de alineacion.

Apartado Il
Andlisis de la

contribuciéon
del

programa a
las metas y

El PBS cuenta con un documento
de alineacién define el Eje,
Programa y Linea de Accién del
6.0portunida PED a los que contribuye el
d Programa, sin  embargo, su
informacion difiere con la que se

Establecer para el documento de
diagnostico, el formato de alineacién
de la ficha técnica del indicador del
componente 2 del PSOB (ejercicio
2023), ya que dicho
contempla: Eje Rector,

formato
Objetivo,

objetivos muestra en la FTI del componente Estrategia, Linea de accidén y sub linea
nacionales 2 del PSOB. de accion del PED.
Apartado Il

Analisis de la
contribucién
del
programa a
las metas y
objetivos
nacionales

El apartado de alineacion en las
7.0portunida fichas técnicas, no contempla la
d vinculacién del programa con los

ejes transversales del PED.

Ampliar en el documento de
diagnostico el ejercicio de alineacion
del Programa, estableciendo, en caso
de que exista, la contribucién a los ejes
transversales de Género e igualdad o

en su caso Desarrollo Regional.

* El PED 2021-2027 tiene dos ejes transversales: 1. Género e igualdad y 2. Desarrollo Regional
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6. (COmo estd vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible 2030?

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta General: Si

Respecto al andlisis del grado de alineacién del Propdsito del Programa a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Agenda 2030, se observo al igual que en
el reactivo previo, la ausencia de una base de comparacién para verificar su contribucion, puesto
que no se ha establecido formalmente el PBS en una Matriz de Indicadores para Resultados; no
obstante, para el presente analisis se consideraron los bienes y servicios que se enuncian en el

articulo 9 sus ROP que son los siguientes:

l. Consulta médica general (ilimitada)y farmacia (medicamentos del cuadro basico de 210
medicamentos, hasta 3 medicamentos mensuales gratuitos). Anexo 3 - Lista de
Medicamentos.

1. Servicios dentales (ilimitado).
1. Examen de la vista (ilimitado).
V. Estudios de laboratorio del cuadro basico (4 anuales gratuitos).

Asimismo, se tomd en consideracion la informacion que se plantea en el documento

denominado “Alineacion Agenda 2030 y Objetivos ODS” el cual presenta lo siguiente:

Programa Bienestar Objetivo 3. Salud y Bienestar:

Para Tu Salud Meta 3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la

(Unidades Preventivas  proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud
de Salud). esenciales de calidad y el acceso a medicamentosy vacunas seguros,

eficaces, asequibles y de calidad para todos.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que con la distribuciéon de los beneficios definidos
en las ROP del programa, se contribuye de manera Directa al objetivo numero 3, el cual de
acuerdo con informacion del Portal oficial de los OoDS
(https:/Mww.un.org/sustainabledevelopment/es/), plantea “Garantizar una vida sana y promover

el bienestar para todos en todas las edades’, y de manera especifica contribuye al logro de su
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meta 3.8 que se presenta en el cuadro anterior; ya que el programa de manera implicita, busca
reducir la “Carencia por acceso a los servicios de salud” en la poblacidn tlaxcalteca, lo que implica
que, para los beneficiarios del programa, el servicio de atencidn en salud no implica un

desembolso o una afectacion en su ingreso monetario.

Adicionalmente, se observd que el documento de Diagndstico del PBS, dispone de un apartado
denominado: 3.2 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion, en el cual,
ademas de la meta 3.8, también se considera que los objetivos del programa contribuyen al ODS

1. Fin de la Pobreza (Metas 1.1 y 1.2)y al 10. Reduccion de las desigualdades (Meta 10.2).

Como se observa, es evidente la alineacion directa del programa al ODS 3, por lo tanto,

Unicamente se sugiere que, en el documento de Diagndstico, se amplie la informacién relativa a

los objetivos con los que se encuentra vinculacién y para ello se sugiere el siguiente esquema:

Ndmero de objetivo,

L Descripcion
meta o indicador P

Objetivo 3

3 SALUD
Y BIENESTAR Salud y bienestar.

1 /\ Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos

Cobertura de los servicios de salud esenciales (definida como la cobertura media de
los servicios esenciales entre la poblacién general y los mas desfavorecidos, calculada

Indicador 3.8.1 a partir de intervenciones trazadoras como las relacionadas con la salud reproductiva,
materna, neonatal e infantil, las enfermedades infecciosas, las enfermedades no
transmisibles y la capacidad de los servicios y el acceso a ellos)

Fuente. Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2018, pag. 25)

En resumen, aunque es posible afirmar que existe contribucion del PBS al ODS 3 (Salud y
bienestar) y su respectiva meta 3.8, se observd oportunidad de mejora en cuanto a la
formalizacion de una MIR independiente del PSOB, estableciendo como objetivo de nivel

Propdsito reducir Carencia por acceso a los servicios de salud; adicionalmente, se observd
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F

pertinente realizar un mayor desglose de la alineacion a los ODS, a fin de hacer explicito el tipo

de variables que la metodologia que Naciones Unidas emplea para su medicion.

Apartado Il
Andlisis de la

contribucion
del 8.

6 .
programa a Oportunidad
las metas y
objetivos
nacionales

El PBS dispone de documentos
gue establecen en forma explicita
su alineacion a los ODS.

Resulta pertinente realizar en el
diagndstico, un mayor desglose de la
alineacion del PBS a los ODS,
(descripcién del objetivo, e inclusién de
los indicadores que se asocian a cada
meta) a fin de ampliar el conocimiento
de la metodologia de medicion de los
ODS y fortalecer su vinculacion.
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APARTADO IV. ANALISIS DE LA POBLACION
POTENCIAL Y OBIJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Tienen una misma unidad de medida. Si
b. Estan cuantificadas. Si
c. Metodologia para su cuantificacidon y fuentes de informacioén. Si
d. Se define un plazo para su revisiény actualizacién. Si

Respuesta General: Si

El programa tiene definidas las poblaciones (potencia y objetivo), y

4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y existe evidencia de que el programa se
actualiza (segun su metodologia), y utiliza las definiciones para su planeacién.

Justificacion:

Como predmbulo para el andlisis de este reactivo, es importante mencionar que el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en su Modelo de Términos

de Referencia para la Evaluacién en materia de Diseno, establece lo siguiente:
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“Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio

fiscal”. (CONEVAL, 2021).

De acuerdo con estos conceptos, la instancia evaluadora tomdé como punto de partida para este
analisis, la definicion de Poblacion Objetivo establecida en las ROP, misma que se enuncia a

continuacién:

“ARTICULO 4. Poblacién Obijetivo.

Prioritariamente, personas que tengan alguna enfermedad cronica-degenerativa, que no tengan
acceso a los servicios de salud de alguna institucion que los presta, incluyendo el INSABI, las
instituciones publicas de seguridad social (IMSS, ISSSTE federal o estatal, Pemex, Ejército o Marina)
o los servicios privados; o se encuentren en situacion de vulnerabilidad” (Secretaria de Bienestar,

2022)

A partir de esta definicion, la Unidad Responsable desarrolld un documento denominado
“Metodologia de Focalizacion de las Unidades del Programa Bienestar para tu Salud”, por medio
del cual se describe un procedimiento cuya finalidad fue definir y cuantificar las poblaciones
potencial y objetivo. Dicho documento permitio integrar el Anexo 1 de esta evaluacion y aporta

elementos para afirmar que se cumplen las caracteristicas de los incisos a, b y ¢ de este reactivo.

Asi pues, la Unidad Responsable determind con base en las ROP, que la poblacién potencial del
PBS. son todas las personas del estado de Tlaxcala que, de acuerdo con el CONEVAL, presentan
carencia por acceso a los servicios de salud; asimismo, la poblaciéon objetivo, fue definida y
cuantificada a partir de la aplicacion de criterios de regionalizacidn, cobertura de otros programas
y concertacion con autoridades municipales; dando como resultado la seleccion de once
municipios, los cuales concentran el 41.6 por ciento de la poblacion equivalente a 156 mil 991

tlaxcaltecas. Los municipios en cuestion fueron los siguientes: Calpulalpan, Huamantla, Ixtacuixtla
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de Mariano Matamoros, Contla de Juan Cuamatzi, Nanacamilpa de Mariano Arista, San Pablo del

Monte, Tetla de la Solidaridad, Tlaxco, Papalotla de Xicohténcatl, Yauhquemehcan y Zacatelco.

Finalmente, es posible afirmar que el proceso de revision y actualizacion de los conceptos
poblacionales se realiza de manera anual, lo cual se define formalmente en los Lineamientos
Generales para la Evaluacidon de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
Tlaxcala (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2019), por lo que se cumple de forma integra con

las caracteristicas analizadas en el presente reactivo,

La Unidad Responsable determind
con base en las ROP, que la poblacién
potencial del PBS, son todas las
personas del estado de Tlaxcala que,

Apartado V. Se sugiere consolidar en el
o de acuerdo con el CONEVAL, . L
Andlisis de la . documento de Diagnéstico, la
-, presentan carencia por acceso a los ~ ;
poblacién . e informacién contenida en la
tencial servicios de salud; asimismo, la Metodoloaia de Focalizacic
otencia etodologia de Focalizacion y en
P o Y 7 9.Fortaleza poblacién objetivo, fue definida y . g. o, Y
objetivo y los “Criterios para seleccion de

cuantificada a partir de la aplicacion . )
o . . Municipios del Programa Bienestar
de criterios de regionalizacion,

de para tu Salud (nota metodoldgica y
o cobertura de otros programas y K .
elegibilidad cuantificacion).

mecanismos

concertacién con autoridades
municipales; dando como resultado la
seleccién de once municipios de la
entidad.
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8. (El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de

personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacién sistematizada, que permite conocer la demanda total de apoyosy
las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

La Unidad Responsable del Programa proporciond a la Instancia evaluadora, un archivo Microsoft
Excel, que contiene una base de datos de 160 mil 905 registros, con treinta y siete campos de
informacién socioecondmica y datos personales de las personas que solicitaron los apoyos del

programay que al mismo tiempo fueron beneficiarias del PBS.

Cabe senalar que es posible afirmar que la base de datos de personas beneficiarias, representa a
la totalidad de personas solicitantes de los apoyos del programa, ya que por instruccion de la
persona titular del Ejecutivo estatal, una vez que se realizd la selecciéon de municipios y se
desplegaron las unidades de salud correspondientes, se adopto el caracter de atencion universal,
es decir, ningun solicitante fue rechazado, de conformidad con lo establecido en las ROP que en
su justificacion establecen que “.el derecho a la salud se encuentra en el parrafo cuarto del
articulo 4° que estatuye que “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”. El derecho
a disfrutar del nivel mas alto posible de salud es uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo,
por lo que el Programa persigue contribuir a mejorar la calidad en el derecho a la salud de los y

las tlaxcaltecas.”.

Por otra parte, la informacién capturada en la base de datos antes mencionada, corresponde con
la “Estructura de datos de beneficiarios”, establecida en el numeral OCTAVO de los Lineamientos
para la Integracién del Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas de Bienestar y Desarrollo
Social (Secretaria de Bienestar, 2023, pag. 6 a la 9), y se adiciona informacion sobre escolaridad,
edad y el nombre de la unidad de salud en donde se registréd cada persona. Derivado de lo
anterior, es posible afirmar que una de las fortalezas del programa es el conocimiento de las

caracteristicas socioecondmicas de las personas solicitantes, no solo por la aplicacion de una
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metodologia de focalizacion, sino porque dispone de mecanismos para recolectar informacion

socioecondmica, la cual se encuentra sistematizada y disponible para su analisis.

Apartado V.
Analisis de la
poblacidn

potencial vy
L 8 10.Fortaleza
objetivo y
mecanismos
de

elegibilidad

La Unidad Responsable tiene

conocimiento de las
caracteristicas  socioecondmicas
de las personas solicitantes de los
apoyos del programa, ya que las
personas beneficiarias del
programa son quienes en algun
momento realizaron la solicitud de
los apoyos del mismo y su
informacion se integra en una base
de datos sistematizada e integrada
de conformidad con lo establecido
en el numeral OCTAVO de los
Lineamientos para la Integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios
de los Programas de Bienestar y
Desarrollo Social.

Sin Recomendacion

a
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Mecanismos de elegibilidad

9. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta General: Si

La instancia evaluadora observé que el programa ha definido tanto la Poblacién Objetivo, como
los Criterios de Elegibilidad en los articulos 4 y 5 de las Reglas de Operacién (ROP); con base en
este documento, asi como en la Metodologia para la Mediciéon Multidimensional de la Pobreza
de CONEVAL, la Unidad Responsable generd el documento denominado “Metodologia de
Focalizacidon de las Unidades del Programa Bienestar para tu Salud”, que constituye el mecanismo
a través del cual se identifico la poblacion objetivo del programa ya que describe por etapas, los

criterios adoptados para la seleccion de once de los sesenta municipios del estado de Tlaxcala.

En primer lugar, a partir de la medicion 2020 de la Medicion Multidimensional de Pobreza del
CONEVAL, la Unidad Responsable identificé once municipios con mayor cantidad de poblacion
en situacion de carencia por acceso a los servicios de salud. En la segunda etapa, derivado de la
actualizacion de la regionalizacion estatal, llevada a cabo por la Coordinaciéon General de
Planeacion e Inversion (CGPI), se observd necesario adoptar el criterio de regionalizacion, es decir,
de abarcar con el PBS todas las regiones del estado, lo que implicé una modificacion en la
seleccion de municipios a beneficiar, ya que de las cinco regiones del estado (Norte, Sur, Oriente,
Poniente y Centro), se observd ausencia de cobertura del PBS en municipios de la regiones
Poniente y Norte, mientras que las regiones Centro y Sur, concentraban el mayor numero de
municipios seleccionados; en virtud de lo anterior, en una tercera etapa, la Unidad Responsable
se vio en la necesidad de adoptar criterios de exclusiéon de municipios de estas ultimas dos
regiones, tomando como base la cobertura de otros programas orientados a la reduccion de

carencias sociales (Programas de Vivienda y de Nutricion).

La ultima etapa del mecanismo para la identificacion de la poblacién objetivo del programa, se

cita a continuacion:
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“Cuarta Etapa: Con respecto a la etapa anterior, se llevo a cabo un proceso de focalizacion integral
que considerara lo siguiente:

I Atender a las nuevas 5 regiones del estado de Tlaxcala.
1. Priorizar los municipios con representatividad sociodemogréfica en su region.
1. Excluir municipios atendidos por otros programas implementados por la Secretaria
de Bienestar.
V. Llevar a cabo reuniones con presidentes municipales para la firma de convenios de
colaboracion conforme a lo siguiente:

a. El Ayuntamiento se compromete a otorgar en comodato un bien inmueble con
una superficie minima de 180 metros cuadrados y hasta 250 metros cuadrados
para brindar los apoyos derivados del programa.

b. La administracion municipal se obliga a realizar el pago de los servicios de
energia eléctrica, agua potable, drenaje, gas y servicio de internet.

c. Brindar seguridad externa del inmueble donde se brindaran los servicios’.

En sintesis. Es posible afirmar que el PBS dispone de un mecanismo para identificar su poblacién
objetivo, mismo que se describe en el documento de “Metodologia de Focalizacion de las
Unidades del Programa Bienestar para tu Salud”, en el cual de conformidad con lo establecido
en las ROP, la Unidad Responsable priorizé a la poblacion de los municipios del estado que, de
acuerdo con la medicion del CONEVAL, presentaron mayor cantidad de personas con carencia
por acceso a los servicios de salud, asimismo, adoptd el criterio distribuir los beneficios del
programa en todas las regiones de la entidad, de acuerdo con la nueva metodologia de
regionalizacion de la CGPI; posteriormente aplicd criterios de exclusion a municipios que
recibieran beneficios de otros programas orientados a la reduccién de carencias sociales y por
ultimo, desarrolld una etapa de concertacion con autoridades municipales, a fin de garantizar la
viabilidad del programa, por lo tanto, es posible afirmar que el programa cuenta con mecanismos

para identificar su poblacion objetivo.
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Apartado V.
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elegibilidad

El PBS dispone de un mecanismo para
identificar su poblacién objetivo, mismo
gue se describe en el documento de
“Metodologia de Focalizacion de las
Unidades del Programa Bienestar para tu
Salud’”, en el cual de conformidad con lo
establecido en las ROP, la Unidad
Responsable priorizd a la poblacién de los
municipios del estado que, de acuerdo
con el CONEVAL, presentaron mayor
cantidad de personas con carencia por
acceso a los servicios de salud, asimismo
adopto el criterio distribuir los beneficios
del programa en todas las regiones de la
entidad, posteriormente aplicé criterios
de exclusion a municipios que recibieran
beneficios de otros programas orientados
a la reduccion de carencias sociales y por
ultimo, desarrollé una etapa de
concertacion con autoridades
municipales, a fin de garantizar |la
viabilidad del programa.

Sin Recomendacién
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo. Si
b. Especifica metas de cobertura anual. No
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No
d. Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Continuando la linea de analisis del reactivo previo, se observd que el PBS, dispone una
metodologia de focalizacidon que permitié definiry cuantificar las poblaciones potencial y objetivo,
gue son la base para la determinacion de una estrategia de cobertura; asimismo, el Articulo 3 de
las ROP, establece que la Cobertura del programa (Anexo 1 de las ROP) corresponde con el mapa
de regionalizacidon que contempla once municipios, seleccionados como poblacién objetivo en
la Metodologia de focalizacion, por lo tanto, es posible afirmar que con dicha informacién estan
sentadas las bases para definir una estrategia de cobertura y se cumple lo establecido en los

incisos ay d del presente reactivo.

De acuerdo con lo establecido en el documento de “Aspectos a considerar para la elaboracion de
diagnosticos de programas presupuestarios” (SHCP y CONEVAL, 2019), en el apartado de
Cobertura “El objetivo es proveer informacion que permita identificar el area de intervencion del
programa propuesto o con cambios sustanciales y las caracteristicas de la poblacion o area de
enfoque que atenderia.. con el fin de definir, cuando aplique, una estrategia de atencion que

corresponda a las particularidades de los grupos de atencion o areas de enfoque objetivo’,
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asimismo, menciona que en este apartado se deberd definir la poblacidon potencial, poblacion
objetivo, su cuantificacion y la determinacion de la frecuencia de actualizacion de ambas

poblaciones.

De acuerdo con esta referencia, se observd que el PBS con la Metodologia de Focalizacion, cuenta
con los elementos basicos para el disefio de una estrategia de cobertura, sin embargo, no se
encontré una prospeccién de los logros del programa, en los términos que establece la SHCP y el
CONEVAL, es decir, el programa presentd oportunidad de mejora en cuanto al establecimiento
de metas multianuales para el periodo de la actual Administracién o de mayor amplitud,
mediante las cuales, se defina si el programa establece como objetivo de largo plazo, cubrir o
atender a la totalidad de la poblacién potencial o algun otro objetivo de largo plazo que retome
los conceptos poblacionales, lo cual es deseable para el diseno de la intervencién, pues dicha

estrategia combina la metodologia de planeacidon con el ambito operativo y presupuestario.

Se observd que el PBS cuenta De acuerdo con la disponibilidad

Apartado V. con ROP y con Metodologia de presupuestaria, es  necesario
Anélisis de la Focalizacion, los cuales establecer formalmente en el
poblacién establecen los objetivos de documento de diagndstico, una
potencial vy . cobertura del programa, sin estrategia de cobertura, que
L 10 12.0Oportunidad . .
objetivo vy embargo, es posible mejorar la defina metas anuales del avance
mecanismos estrategia de prospeccion de los del programa respecto a la
de logros del programa, en los atencidn de las poblaciones
elegibilidad términos que establece la SHCP definidas en los documentos
y el CONEVAL. metodoldgicos.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en

su redaccion. Si
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c. Estan sistematizados Si
d. Estan difundidos publicamente. Si
e. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

A lo largo de este apartado de evaluacion, se ha analizado que el PBS establecid un
procedimiento para la seleccién de la poblacidon objetivo, basandose en criterios de pobreza,
volumen de la poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud, regionalizacion, y
cobertura de otros programas orientados a la disminucién de las carencias sociales que el
CONEVAL utiliza para la medicion de la pobreza multidimensional; por lo tanto, los criterios de
seleccion de personas beneficiarias o proyectos, se aplicaron desde el ejercicio de focalizacion
plasmado en el documento de “Metodologia de Focalizacidn de las Unidades del Programa
Bienestar para tu Salud”, de tal modo que, una vez que se determind la poblacion objetivo de
once municipios, la seleccion de beneficiarios Unicamente estaria en funcion de la integracion de
los Requisitos de las Personas beneficiarias (Articulo 6 de las ROP), lo cual implica una atencion
universal dado el marco normativo aplicable al tipo de apoyos que brinda el programa (Articulo
4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “Toda persona tiene derecho a la

proteccion de la salud”).
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Derivado de lo anterior, es posible afirmar el cumplimiento de todas las caracteristicas que se
abordan en este reactivo ya que los criterios de elegibilidad se encuentran claramente
especificados en los articulos 3y 5 de las ROP, asi como en las cuatro etapas del proceso de
focalizacion de la poblacion objetivo; asimismo, dichos criterios estdn estandarizados y
disponibles para su consulta por el publico en general al estar contenidos en las ROP que estan

publicadas en sitios de internet del gobierno estatal.

También es posible afirmar que estan sistematizados, ya que la Metodologia de Focalizacion se
desarrolld a través del procesamiento de bases de datos informacion relativa a indicadores de
pobreza multidimensional del CONEVAL, densidad poblacional, regionalizacion, y cobertura de

otros programas de la Secretaria de Bienestar.

Por ultimo, se observd que el procedimiento para la seleccion de beneficiarios (metodologia de
Focalizacion) es congruente con los principales criterios establecidos para seleccionar a la
poblacidon objetivo (Articulos 4, 5y 6 de las ROP), puesto que se prioriza a la poblacion que radica
en los municipios con mayor cantidad de personas que presentan carencia por acceso a los
servicios de salud a través del ejercicio de focalizacidon, mientras que la cualidad de vulnerabilidad,
se manifiesta en el momento que las personas solicitan los beneficios del programa, en este
sentido, el Unico criterio que no fue posible identificar fue la existencia de enfermedades crénico
degenerativas, por lo que se sugiere integrarlo a la base de datos a fin de observar el grado de

aplicacion de dicho criterio.

En sintesis. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, se establecieron formalmente
en las ROPy en la Metodologia de Focalizacion de las unidades del PBS. Dichos procedimientos
establecen con claridad los criterios empleados para determinar la poblacion objetivo, y al estar
contenidos en las ROP, es posible afirmar que estan, estandarizados y son difundidos
publicamente. De manera adicional, se observd la sistematizacion de informacion en bases de
datos para la aplicacién de los diferentes criterios y la existencia de congruencia con respecto a
la poblacidon objetivo establecida en el documento normativo, Unicamente se observd
oportunidad de mejora en la forma de evidenciar el criterio relativo a la priorizacion de personas

que padecen enfermedades cronico degenerativas.
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Apartado V.
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en las ROP y en la Metodologia de
Focalizacién de las unidades del PBS.
Dichos procedimientos establecen con
claridad los criterios empleados para
determinar la poblacién objetivo, y al
estar contenidos en las ROP, es posible
afirmar que estan, estandarizados y son
difundidos publicamente. De manera
adicional, se observd la sistematizacion
de informacién en bases de datos para
la aplicacion de los diferentes criterios y
la existencia de congruencia
respecto a la poblacidon objetivo
establecida en el documento normativo.

con

Se observdé oportunidad de
mejora en la forma de evidenciar

el criterio relativo a la priorizacion

de personas que padecen
enfermedades crénico
degenerativas, por lo que se

sugiere recolectar informacién de
este tipo en el
personas beneficiarias.

Padrén de
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a. Estdn adaptados a las caracteristicas de la poblacidn objetivo. Si
b. Los procedimientos cuentan con formatos definidos. Si
c. Estan disponibles para la poblacion objetivo. Si
d. Estdn apegados a la normativa que regula programa. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

Los procedimientos para recibir, otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas

Justificacion:

En el Articulo 6 de las ROP se definen los requisitos que las personas solicitantes deben cumplir
para acceder a los beneficios del programa; del mismo modo, en el Articulo 7 se establece que,
“Previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, la Secretaria entregara a
las personas la tarjeta que les acredita como beneficiarios del programa’ asimismo, se establece
que “El Beneficiario al momento de recibir la Tarjeta debera firmar el Acuse de Recepcion de

Tarjeta de Afiliacion (Anexo 2)

De acuerdo con lo anterior, el procedimiento Unicamente consiste en que las personas solicitantes
acudan a solicitar su tarjeta de afiliacion al programa llevando consigo identificacion oficial, Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP) y comprobante de domicilio. Este procedimiento se hace
explicito en el apartado 5.2 (Etapas de intervencion) del documento de Diagndstico que plantea

lo siguiente:

“Las condiciones que deberan cumplir la poblacion para poder ser beneficiario de los Programa

son las siguientes:
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a) Entregar a la Direccion de Participacion Social la documentacion solicitada en el articulo
5. "Requisitos de las personas beneficiarias” de las Reglas de Operacion.

b) Acudir a recibir la tarjeta que lo acredita como Beneficiario y firmar la constancia
correspondiente.

c) Aceptar que sus datos se integren al Padrdn Unico de Beneficiarios.

d) Acudir a recibir los beneficios que le otorga la Unidad Preventiva de Salud.

e) Activar la Tarjeta en la Unidad Preventiva y de Salud” (Secretaria de Bienestar, 2022, pag.
18)

La instancia evaluadora, adicionalmente verificé la informacion disponible en el sitio de internet

de la Dependencia (https://bienestartlaxcala.gob.mx/). el cual dispone de un banner de seleccion

que contiene la opcidén “Programas”, y se despliega un listado de doce programas entre los que
se encuentra el programa evaluado. Al pulsar dicha opcidén, es posible consultar la informacion
general del programa como: Requisitos, Tipos de Apoyos, Cobertura, Horario de Atencion,
Poblaciéon Objetivoy la ubicacion de las Unidades de Bienestar para tu Salud que se publican con
enlaces de georreferenciacion y con cédigos de respuesta rapida (coédigo QR por sus siglas en

inglés).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el procedimiento para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes, estdn adaptados a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo ya que se
expresan a través del cumplimento de los cinco requisitos antes mencionados. Asimismo, se
cuenta con un formato definido en el Anexo 2 de las ROP, mediante el cual consta la entrega de

la tarjeta de afiliacion al programa, con lo que se cumplen las caracteristicas de los incisos ay b.

Por ultimo, es posible afirmar que tanto las Reglas de Operacion como la informaciéon general del
PBS., se encuentra disponible para su consulta a través del portal del Periédico Oficial del Estado
y en el sitio de internet de la Dependencia, ademas de tener coherencia entre si ambas
referencias, por lo que se cumplen las caracteristicas de los incisos c y d, no obstante, es factible
la formalizacién del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyos
del PBS, a través de la inclusion del mismo en el Manual de Procedimientos de la Dependencia,
0 en su caso en el documento de Diagnostico, con la finalidad de estandarizarlo y garantizar su

aplicacion en todas las Unidades que contempla el programa.
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APARTADO V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE ATENCION

PADRON DE BENEFICIARIOS

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

Respuesta

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo. Si

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién. No

Respuesta General: Si

3 La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable del programa, se
dispuso de un archivo de Microsoft Excel denominado: “Padrén_Bienestar_Salud_vF", el cual
contiene un total de 160 mil 905 registros con 37 campos de informacién socioecondmicay datos
personales de conformidad con lo establecido en: los Lineamientos para la integracion del Padron
Unico de Beneficiarios de los programas de Bienestar y Desarrollo Social del estado de Tlaxcala
(Secretaria de Bienestar, 2023, pdg. 6 a la 9), en el articulo 14 de las ROP, y en el articulo 41 de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala (Congreso del Estado de Tlaxcala, 2023), por lo

tanto, esto permite afirmar el cumplimiento de la caracteristica del inciso a.
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De acuerdo con el ordenamiento antes mencionado, tres de los campos hacen alusién al tipo de

beneficio que otorga el programa y son: “Descripcion del beneficio”, “Monto” y “Periodicidad”, con

lo cual es posible afirmar el cumplimiento de la caracteristica del inciso b. Asimismo, el Padrén

de personas beneficiarias, estd sistematizada a través de un sistema informatico (Microsoft Excel)

y cuenta con un campo en el que se captura la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

misma gue no cambia en el tiempo, por lo tanto, es posible afirmar que se cumple la caracteristica

del inciso c.

No obstante, se observd oportunidad de mejora en cuanto a los mecanismos documentados para

su depuracion y actualizacion del padrén de personas beneficiarias, ya que se encontraron 2 mil

324 CURP duplicadas, 47 triplicadas y dos se repiten cuatro veces.

Apartado V.
de
beneficiarios

y
mecanismos

Padrén

13 15. Fortaleza

de atencidn.

El PBS dispone de un padrén de

beneficiario  robusto, ya
comprende 160 mil 905 registros
con 37 campos de informacién
socioecondémica y datos personales
de conformidad con lo establecido
en los Lineamientos estatales para la
integracién del Padrén Unico de
Beneficiarios y dando cumplimiento
al articulo 14 de las ROPy al articulo
41 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Tlaxcala.

que

El padron de personas beneficiarias
presenté oportunidad de mejora al
analizar la clave CURP, por lo que es
necesario definir formalmente un
procedimiento para su depuracién y
actualizacién, asi como la frecuencia

para realizar dicha revision.
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MECANISMOS DE ATENCION Y ENTREGA DEL APOYO

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutaras. Si
b. Estan sistematizados. No
c. Estan difundidos publicamente. Si
d. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo. No

Respuesta General: Si

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa no cuenta con procedimientos especificos para la entrega de apoyos, no obstante,
las Reglas de Operacidon (ROP) en sus articulos: 10 Consulta Médica General y Farmacia; 11.
Servicios dentales; y 12. Laboratorio de analisis clinicos, describen los bienes y servicios que
contempla el programa, asimismo, en sus articulos: 15, 16y 17, definen los derechos, obligaciones
y los casos en los que es posible realizar la “Cancelacion de los Apoyos otorgados a las personas
beneficiarias’, por esta razon, las ROP, establecen las directrices para el otorgamiento de los
beneficios del programay es por ello que se considera que se cumplen las caracteristicas descritas
en losincisos ay c del presente reactivo, sinembargo, con la informacién disponible, no es posible
analizar el cumplimiento de las demas caracteristicas, como la sistematizacion de la informacion,
derivado de lo anterior, es recomendable integrar dichos procedimientos al Manual de
Procedimientos de la Dependencia, o en su caso introducir procedimientos como Anexos del

documento de Diagnostico, con el fin de lograr los siguientes objetivos:
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Estandarizar una secuencia légica y adecuada para la correcta documentacion y operacion

del programa desde la recepcion de solicitudes de afiliacion, hasta la descripcién de los

pasos requeridos para la entrega de los diferentes bienesy servicios;

Definir las instancias responsables de su implementacion en funcién del tipo de bien o

servicio a otorgar, y en funciéon de cada una de las fases del proceso de afiliacidon y atencion;

servicios, para su seguimiento y mejora continua.

Establecer un nivel de calidad adecuado en la entrega de bienes y en la prestacion de

Sistematizar la informacién generada con la atencién de la poblacion, para su anélisis,

seguimiento, evaluacion y como mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

Apartado V.
de
beneficiarios

y
mecanismos

Padrén

de atencidn.

14

16. Debilidad

Las Reglas de Operacién (ROP) en
sus articulos: 10 Consulta Médica
General y Farmacia; 11.
dentales; y 12. Laboratorio de analisis

Servicios

clinicos, describen los bienes vy
servicios que contempla el
programa, asimismo, en  sus

articulos: 15, 16 y 17, definen los

derechos, obligaciones de las
personas beneficiarias, por esta
razon, las ROP, establecen las

directrices para el otorgamiento de

los beneficios del programa, sin

embargo, cuenta
procedimientos especificos para la

entrega de los bienes y servicios que

no se con

contempla el programa.

Manual de

Integrar al
Procedimientos de la Dependencia,
procedimientos especificos para la
entrega de los bienes y servicios que
contempla el PBS, o en su caso

introducir dichos procedimientos

como Anexos del documento de
Diagndstico, a fin de estandarizar una
secuencia légica y adecuada para la
correcta documentacion y operacién
del programa desde la recepcion de
solicitudes de afiliacion, hasta la

descripciéon de los pasos requeridos

para la entrega de los diferentes
bienes y servicios, definir las
instancias  responsables de su

implementacién y sistematizar la
informacién  generada por el
programa.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.
No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta General: Si

Continuando la linea de analisis desarrollada en los Ultimos dos reactivos, se observo la existencia
de una robusta base de datos de beneficiarios, la cual dispone de treinta y siete campos* de
conformidad con lo establecido en el numeral OCTAVO de los Lineamientos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios de los programas de Bienestar y Desarrollo Social del estado
de Tlaxcala (Secretaria de Bienestar, 2023, pag. 6 a la 9). Los campos capturados en la base de

datos se presentan a continuacion:

Nombre de los campos considerados en el padrén de beneficiarios del PBS

1 1D 13 SEXO 25 BENEFICIO

2 NUM 14  ESTADO DE NACIMIENTO 26 NOMBRE DEL PROGRAMA
3 CLAVE ESTATAL 15 FECHA DE NACIMIENTO 27 DESCRIPCION BENEFICIO
4 ESTADO 16 CURP 28 MONTO

5 CLAVE MUNICIPIO 17  COLONIA / BARRIO 29 PERIODICIDAD

6 MUNICIPIO 18  CALLE 30 FECHA DE ENTREGA

7 CLAVE LOCALIDAD 19  NUMERO EXTERIOR 31 DEPENDENCIA

8 LOCALIDAD 20  NUMERO INTERIOR 32 URP

9 NOMBRE (S) 21 CODIGO POSTAL 33 ESCOLARIDAD

10 APELLIDO PATERNO 22 LATITUD(Y) 34 EDAD

11 APELLIDO MATERNO 23 LONGITUD(X) 35 SUCURSAL

12 ESTADO CIVIL 24  TELEFONO 36 DESCRIPCION DE UBICACION

37 OBSERVACIONES

Si bien, la captura y procesamiento de la base de datos representa una fortaleza para el PBS, es
importante documentar el procedimiento por medio del cual se realiza su depuracion y
actualizacion y, de acuerdo con los términos de referencia para la evaluacion de disefo de

CONEVAL, ‘se entendera.. por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de

“ Los Lineamientos para la integracion del Padrén Unico de Beneficiarios de los programas de Bienestar y Desarrollo Social del estado de Tlaxcala,
contemplan treinta y cuatro campos de informacion, y en dicho ordenamiento, se establece: el nombre del campo, la descripcion de la informacion
a capturar, el tipo de informacién (texto, alfanumérico, numérico, etc.), asi como la longitud de cada campo, con la finalidad de establecer reglas
de validacion en una base de datos de Microsoft Excel.

51
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acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada que no

contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes” (CONEVAL, 2021, pag. 33)

Apartado V.
Padrén  de
beneficiarios

y
mecanismos

15 17. Fortaleza

de atencidn.

la existencia de una

Se observo

robusta base de datos de
beneficiarios, la cual dispone de
treinta y siete campos de

conformidad con lo establecido en
OCTAVO de los
Lineamientos para la integracion del

el  numeral

Padrén Unico de Beneficiarios de los
programas de Bienestar y Desarrollo
Social del estado de Tlaxcala.

Sin Recomendacion.
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APARTADO VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nota Importante. Para el andlisis de este apartado, es necesario considerar que el Programa
“Bienestar para tu Salud”, pertenece al proyecto denominado “Sociedad Organizada para el
Bienestar”; este proyecto desarrollé una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2022 cuya
estructura general fue modificada para el ejercicio fiscal 2023, pasando de cuatro a tres
componentes, por lo tanto, con la finalidad de que la presente evaluacidn proporcione
informacion que retroalimente el disefio, gestidon y resultados, tal como lo establece su objetivo
general, se analizard en este apartado la version mas reciente (2023) de la MIR generando

recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la MIR del PBS.



20% TLAXCALA : ~ CGPI E%%;s:cnsnm

a I3 UNA NUEVA HISTORIA

De la légica vertical de la matriz de indicadores para resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su redaccién. Si

b. Estan ordenadas de manera cronoldgica. Si

c. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes. Si

Respuesta General: Si

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la SHCP, la ldgica vertical de la matriz permite verificar la relacién causa-efecto
directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz, por lo tanto, para el analisis de esta
seccion se presentaran fragmentos de la MIR 2023 (disefada en 2022) del proyecto “Sociedad
Organizada para el Bienestar” que corresponden con el Programa Bienestar para tu Salud (Anexo

3). es decir, los niveles de Fin, Propdsito y el Componente 2 con sus respectivas actividades.

Derivado de lo anterior, el programa Bienestar para tu Salud, cuenta con tres actividades cuyo

resumen narrativo y supuestos, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Actividades del proyecto Sociedad Organizada para el Bienestar, ejercicio fiscal 2023 (resumen narrativo

y supuestos de la MIR)

2. Proyectos de servicios 2.1 Recepcion de solicitudes para La poblacion en situacion de pobreza
preventivos, tratamientos ©Obtencion del servicio de salud de acude a oficinas institucionales y solicitan

oportunos y seguimiento el apoyo.
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Tabla 2. Actividades del proyecto Sociedad Organizada para el Bienestar, ejercicio fiscal 2023 (resumen narrativo
y supuestos de la MIR)

de enfermedades a las personas que no cuentan con acceso al
personas que carecen de servicio y que sufre carencias sociales

seguridad social . B . . .

otorgados 2.2 Verificacion y aprobaciéon de La poblacidon en situacién de pobreza
solicitudes para obtencién del servicio acredita la necesidad del apoyo.
de salud de personas que no cuentan
con acceso al servicio y que sufre

carencias sociales

2.3 Supervision de entrega recepcién Las personas beneficiadas en situacion de
de las acciones para obtencién del pobreza permiten las supervisiones de la
servicio de salud de personas que no entrega del apoyo

cuentan con acceso al servicio y que

sufre carencias sociales

Fuente. Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el
Bienestar, disponible para su consulta en el portal de la Coordinaciéon General de Planeacion e Inversion:
https://cgpi.tlaxcalagob.mx/documentos/planea/2023/mir/mir_2023.pdf

De acuerdo con la tabla anterior, se observd el cumplimiento de la caracteristica del inciso a, pues
existe claridad en la redaccion del resumen narrativo de las tres Actividades, ademas, estas se
presentan como sustantivos derivados de un verbo (recepcion, aprobacion, verificacion, etc.), de
acuerdo con la sintaxis sugerida tanto en el Manual de Planeacion y Programacion, como en la

Guia para la construccion de la MIR emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En cuanto al orden cronolégico de las Actividades se observd, de acuerdo con lo establecido en
el Resumen Narrativo, que guardan una secuencia légica temporal, es decir, la secuencia es:
recibir solicitudes, aprobarlas, y finalmente supervisar la entrega recepcion; por lo tanto, se

cumple la caracteristica del inciso b.

Respecto al andlisis de la caracteristica del inciso ¢, en donde se valora si cada actividad es
necesaria para producir cada componente, se observd que en la actividad 2.1 que establece la
‘recepcion de solicitudes de apoyo..”, es posible que se pueda prescindir de su inclusion en la
MIR, puesto que se encuentra implicita en el proceso de aprobaciéon de solicitudes;
adicionalmente, aunque los Términos de Referencia no lo sefalan, el andlisis de la légica vertical
sugiere, de acuerdo con la Cuia para la construccion de la MIR (SHCP, 2016, pag. 41), verificar si
“Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir cada Componente”, en este

sentido, se observa que las Actividades incluidas en la MIR, resultan insuficientes para la

7
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generacion del componente 2, (Proyectos de servicios preventivos, tratamientos oportunos y
seguimiento de enfermedades a las personas que carecen de seguridad social otorgados ) por lo
tanto, es deseable incluir Actividades como: registro de informacion, seguimiento de usuarios,

actualizacion del padrén de beneficiarios, etc., (en caso de que aplique).

Finalmente, en cuanto al andlisis de los supuestos, se observd que su realizacion junto con el
cumplimiento de sus respectivos supuestos, contribuye al objetivo superior (Componentes), no
obstante, se observa oportunidad mejora en la redaccion del supuesto de la actividad 2.2 el cual
plantea: “La poblacion en situacion de pobreza acredita la necesidad del apoyo”, lo cual constituye
un planteamiento repetitivo ya que, por definicion, la poblacion que CONEVAL considera en
situacion de pobreza, presenta carencias y por lo tanto, no requiere “acreditar” la necesidad de
apoyos, ademas, de acuerdo con el andlisis de los reactivos previos, se observd que no existen
restricciones de acceso a los beneficios del programa, ya que el proceso de selecciéon de la
poblacién objetivo, fue realizado desde la definicion de los once municipios que contempla el
programa, por lo tanto, se sugiere modificar el supuesto para quedar de la siguiente manera: “las

personas solicitantes conocen los requisitos para afiliarse al programa”.

Como se observa, en términos generales a nivel de Actividades, se presenta un cumplimiento de
la I6gica vertical, no obstante, es posible mejorar la redaccion de un supuesto y valorar si el nimero

de actividades sean las suficientes y necesarias para asegurar la generacion del componente.

Existe claridad en la redaccién del resumen

Apartado AR narrativo de las Actividades, ademas, estas se
Evaluacién y presentan como sustantivos derivados de un
andlisis de la verbo (recepcién, realizacion e integraciéon), de L
. 16 18. Fortaleza . . . Sin Recomendacion
matriz de acuerdo con la sintaxis sugerida tanto en el
indicadores para Manual de Planeacion y Programacion, como en
resultados la Guia para la construcciéon de la MIR emitida
por la SHCP

Apartado VI. . . .
Se observé oportunidad de mejora en la

Evaluacion y . . Se sugiere modificar el supuesto para
L redaccion del supuesto de la actividad 2.2 ya L .
andlisis de la - L . quedar de la siguiente manera: “las personas
. 16 19. Debilidad que resulta repetitiva, ademas de no - .

matriz de solicitantes conocen los requisitos para
o corresponder con la forma en que opera el - R

indicadores para afiliarse al programa’.

programa
resultados
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17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

Respuesta

a. Son los bienes o servicios que produce el programa. Si

b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas. Si

c. Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propdsito.

d. Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito. No

Respuesta General: Si

Los Componentes del Pp no cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa Bienestar para tu Salud cuenta con un componente dentro de la MIR del PSOB, cuyo

resumen narrativo y supuesto, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Componente del Programa Bienestar para tu Salud ejercicio fiscal 2023 (Resumen narrativo y Supuesto
de la MIR)

Las personas en situacion

de pobreza y Proyectos de servicios preventivos, Las personas con carencias reciben
vulnerabilidad del estado tratamientos oportunos y seguimiento de los servicios de salud para
de Tlaxcala acceden a enfermedades a las personas que carecen seguimiento, prevenciéon y atencién
programas para mejorar de seguridad social otorgados de enfermedades

su calidad de vida.

Fuente. Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el
Bienestar, disponible para su consulta en el portal de la Coordinacién General de Planeacion e Inversion:
https://cgpi.tlaxcalagob.mx/documentos/planea/2023/mir/mir_2023.pdf

Se observd que cumplimiento en las caracteristicas de los incisos a'y b que se enuncian en el
presente reactivo, ya que al comparar la redaccion del Componente con el articulo 9 de las ROP

del PBS, se observa que en si mismo, abarca tres bienes o servicios diferentes que son: el servicio

a
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de consulta médica general (servicios preventivos de salud). la dotacidn de medicamentos
(tratamientos oportunos); y la prestacion del servicio de estudios de laboratorio (seguimiento de
enfermedades), Esto sin considerar que, en el articulo antes mencionado, se contemplan de
manera adicional, servicios dentales y exdmenes de la vista (incisos Il y Ill); en este sentido, es
posible afirmar el cumplimento de la caracteristica del inciso a, no obstante, es deseable que
cada componente solo represente un bien o servicio a fin de estar en condiciones para poder

medir su cumplimento.

Al analizar la redaccion del Componente como resultado logrado, se observd un comportamiento
similar al analisis de la caracteristica del inciso a, puesto que la redaccién de este cumple con
sintaxis establecida tanto en el Manual de Planeaciony Programacion emitida por el gobierno de
Tlaxcala, como en la Guia MIR de la SHCP, sin embargo, representa en si mismo, tres resultados
logrados, por lo que es deseable que los bienes y servicios que representa cada componte, se

manejen de manera independiente para un mejor monitoreo.

En tercer lugar, segun la MML, en el analisis de la |6gica vertical se analiza si los Componentes son
necesarios y suficientes para conseguir el objetivo de nivel propdsito que plantea: “Las personas
en situacion de pobreza y wulnerabilidad del estado de Tlaxcala acceden a programas para

mejorar su calidad de vida".

Para el analisis de este tercer inciso es importante sefalar que el Propdsito establece dos objetivos
gue son: el acceso a programasy la mejora en la calidad de vida, sin embargo, la categoria “calidad
de vida” representa un objetivo de nivel superior por lo que la implementacion del programa es
insuficiente para su logro, puesto que para medir la mejora en la calidad de vida es necesario
abarcar las siguientes dimensiones: salud, conocimientos y las competencias, seguridad, calidad
del medioambiente, compromiso civico, relaciones sociales, conciliacion de la vida personal y
laboral y el bienestar subjetivo (OCDE, 2021); en este sentido, el componente del PBS, e incluso
considerando los tres componentes del PSOB, si bien aportan a la calidad de vida, resultan
insuficientes para incidir directamente en esta y, de acuerdo con la MML, el objetivo de nivel
proposito debe estar dentro del control de los responsables del programa, por lo tanto, se rompe
la I6gica causal que debe imperar en todos los niveles de la MIR y se concluye que no se cumple

la caracteristica del inciso c.

Finalmente, en el andlisis de la caracteristica del inciso d, se observd incumplimiento, puesto que

el supuesto asociado al componente no cumple lo establecido en el Manual de Planeacién y
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Programacion que indica que estos “..son los factores que estan fuera del control de la institucion
responsable de un programa presupuestario, pero que inciden en el éxito o fracaso del mismo.
Corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se
logren los distintos niveles de objetivos del programa. Los supuestos se expresan en términos
positivosy son lo suficientemente precisos para poder ser monitoreados” (CGPI, 2022), por lo tanto,
se observo que la redaccion actual, representa el efecto del resumen narrativo, mas no un factor

externo que deba ocurrir para su consecucion.

En sintesis, el componente del PBS cumple con la sintaxis establecida por la MML, sin embargo
no es posible afirmar que se guarde la légica vertical de la MIR, puesto que la consecucién del
componente y su supuesto resulta insuficiente para generar el propdsito, ademas, este ultimo,
representa dos objetivos que rebasan la capacidad del programa, por ello se recomienda tomar
en consideracion la propuesta de MIR contenida en el reactivo numero 26 que implica formalizar

el PBS con una MIR como Proyecto independiente del PSOB.

El componente del PBS cumple con

la sintaxis establecida por la MML, sin

Apartado VI. ) .
embargo, no es posible afirmar que Se recomienda tomar en

Evaluacion vy
andlisis de la
matriz de 17  20. Debilidad

se guarde la logica vertical de la MIR, consideracidon la propuesta de MIR
puesto que la consecucidn del contenida en el Anexo 6, la cual
componente y su supuesto resulta sugiere formalizar el PBS con una

indicadores i K ) .
insuficiente para generar el MIR como Proyecto independiente

ara

P propdsito, ademads, este Ultimo, del PSOB.

resultados

representa dos objetivos que
rebasan la capacidad del programa.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Respuesta

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los

. i No

supuestos a ese nivel de objetivos.
b. El medio de verificacidn de su indicador no esta controlado por los responsables del programa. Si
c. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. No
d. Estdn redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad s
) i

reducida.

e. Incluye la poblacién objetivo. Si

Respuesta General: Si

2 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito del PBS se comparte con el PSOB y es: “Las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad del estado de Tlaxcala acceden a programas para mejorar su calidad de vida’”. Esta
redaccion, de acuerdo con lo que se ha planteado en el reactivo previo, presenta dos objetivos
que son: el “acceso a programas” y la “mejora en la calidad de vida”, por lo tanto, no se cumple el
criterio de unicidad (caracteristica del inciso c) y por consecuencia se rompe la légica vertical;
ahora bien, el primero objetivo (acceso a programas) no constituye un objetivo medible ya que el
acceso a programas se establece desde el nivel componentes; asimismo, la mejora en la calidad
de vida, representa un objetivo superior que no se relaciona de manera directa con el
componente del PBS, pues este implica la entrega de bienes y servicios de atencién en salud y
busca reducir la carencia por acceso a los servicios de salud, por ello, no es posible afirmar que
sea consecuencia directa de la implementacion de dicho componente, ni tampoco incluyendo
los demas componentes del PSOB (suministro de materiales para instalacion de cisterna y

proyectos de mejora de puertas y ventanas de la vivienda).
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Por su parte, el supuesto del objetivo de nivel propdsito es: “Se generan condiciones de mejora en
la calidad de vida de las personas que sufren pobreza y vulnerabilidad.” y se observa que esta
redaccion no constituye un factor externo, sino que es una forma diferente de expresar el objetivo,
por lo tanto, no aporta elementos metodoldgicos a la légica vertical. Derivado de lo anterior, no
es posible afirmar que el Propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado
de los Componentes y los Supuestos a ese nivel de objetivos y por dicha razén, no se cumple la

caracteristica del inciso a.

Se observé que el medio de verificacion del indicador que mide el Propdsito no esta controlado
por los responsables del programa, dando cumplimiento a la caracteristica del inciso b; lo anterior
se observa porque es un indicador emitido por CONEVAL, y al ser monitoreado por un ente
externo, aporta elementos de objetividad y transparencia, lo cual es deseable para un objetivo
gue representa la razén de existir del programa; no obstante, es importante mencionar que dicho
indicador no esta estrechamente ligado al Propdsito, lo cual se analizard con mayor profundidad

en el apartado de la légica horizontal.

Continuando con la linea de analisis que dictan los términos de referencia, se observd que, pese
a que Propdsito representa un objetivo de nivel superior a la capacidad del programa, su
redaccion respetd la sintaxis sugerida en el Manual de Planeaciéon y Programacion, al presentarse
como una situacion alcanzada (la poblacién en situacion de pobreza.. mejora su calidad de vida),
por lo tanto, se cumple la caracteristica del inciso d. Por Ultimo, es posible afirmar que el propdsito
incluye la poblaciéon objetivo que es “la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad del

estado de Tlaxcala”, por lo tanto, se da cumplimiento a la caracteristica del inciso e.

En sintesis. El Propdsito del PBS, cumple con tres de las cinco caracteristicas observadas en este
reactivo, sin embargo, el hecho de plantear dos objetivos de nivel superior a la capacidad del
programa, afecta de manera sensible la linea causa-efecto analizada en la légica vertical, por lo
gue se sugiere tomar en consideracion la siguiente redaccion para el Resumen Narrativo de nivel

Propdsito:

Las personas en condicion de . .
. a servicios de calidad de
pobreza y vulnerabilidad del estado + acceden + »
de Ti | prevencién en salud.

e Tlaxcala




‘> CGPI

COORDINACION GENERAL
ws DE PLANEACION E INVERSION

20% TLAXCALA

a I3 UNA NUEVA HISTORIA

2 SECRETARIA
;> DE BIENESTAR
wrminees TLAXCALA

Adicionalmente, es importante sefalar que el PSOB que contiene al PBS, a través de sus tres
componentes, busca atender dos problematicas diferentes: carencia por acceso a los servicios de
salud y carencia por calidad y espacios de la vivienda; por lo tanto, es pertinente separar los
componentes relacionados con cada tipo de carencia social y desarrollar dos Matrices
independientes en funcidén de las problematicas que se buscan atender y sus respectivas

poblaciones o areas de enfoque.

Apartado VI.
Evaluacién y

El Propdsito del PBS contempla dos
objetivos que consideran conceptos

del
Propdsito a fin de ajustarlo a las
capacidades del programa y en
funciéon de los bienes o servicios

redaccion

Replantear la

que rebasan la capacidad de un .
andlisis de la ) definidos en las ROP, por ello se
) . programa presupuestario. Esta ) o
matriz de 18  21. Debilidad o L sugiere  adoptar el siguiente
e redaccion afecta la légica causal de la .
indicadores ) resumen narrativo: “Las personas en
MIR, es decir, el logro de los o
para . . condicién de pobreza y
componentes resulta insuficiente para .
resultados . . vulnerabilidad del estado de
conseguir el propésito. o
Tlaxcala acceden a servicios de
calidad de prevencion en salud.
Es pertinente separar los
El PSOB que contiene al PBS, a través componentes relacionados con
Apartado VI. de sus tres componentes, busca cada tipo de carencia social y
Evaluacion y atender dos problematicas diferentes: desarrollar dos matrices
andlisis de la carencia por acceso a los servicios de independientes en funcién de las
matriz de 18 22 Debilidad saludy carencia por calidady espacios problematicas que se buscan
indicadores de la vivienda, lo cual es atender y sus respectivas
para metodoldgicamente incorrecto, pues poblaciones o areas de enfoque
resultados cada problematica representa un por ello se sugiere tomar en

poblacién objetivo diferenciada.

consideracién la propuesta de MIR
del Anexo 6.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Respuesta

a. Esta claramente especificado, es decir, no existe ambiglUedad en su redaccion. Si

b. Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion

del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. Si
c. Su logro no esté controlado por los responsables del programa. Si
d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. Si
e. Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial. Si

Respuesta General: Si

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin del PBS, se comparte con el PSOB y es: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
familias, con acciones prioritarias en materia de salud y bienestar para la poblacién con mayores
carencias y en situacion de vulnerabilidad en el estado de Tlaxcala”. En esta redaccion se observa
claramente que la calidad de vida, se coloca en el nivel mas alto de los objetivos del programa, lo
cual es adecuado, pues constituye un objetivo superior, cuya consecucidn no depende
exclusivamente del logro del programa. Por lo anterior se observé cumplimiento en las

caracteristicas a, b, cy d.

Se observé cumplimiento en la caracteristica del inciso d (vinculacion a objetivos superiores), ya
que en PED contempla la implementacién de “acciones prioritarias para la poblacion con

mayores carencias y vulnerabilidad” en su objetivo 2.1.1.

En general el objetivo de nivel Fin tiene una construccién adecuada y cumple con las
caracteristicas analizadas en este reactivo, no obstante, es posible mejorarlo delimitando el efecto

esperado con cumplimiento del Propdsito del PBS y observando la sintaxis establecida en el
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F

Manual de Planeacion y Programacion: Contribuir + Objetivo Sectorial + Mediante + Solucion del

problema (CGPI, 2022, pag. 20), por lo tanto, se propone lo siguiente:

o a combatir la pobreza . la reduccién de la carencia por
Contribuir + + mediante +

extrema acceso a los servicios de salud

El objetivo de nivel Fin tiene una Se sugiere mejorar la redaccién del
construccion adecuada y cumple objetivo de nivel Fin delimitando el
con las caracteristicas analizadas efecto que tiene el cumplimiento del

Apartado VI.
Evaluacién y

andlisis de la ) . )
de en este reactivo, no obstante, es Propodsito del PBS, en este sentido se

matriz 19 23 Fortaleza ) ) L L “ _—
o posible mejorarlo delimitando, el propone lo siguiente: “Contribuir a
indicadores . R
ara efecto esperado con combatir la pobreza extrema mediante
P cumplimiento del Propdsito del la reduccién de la carencia por acceso
resultados o i
PBS. a los servicios de salud”.
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20. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de

la MIR (Fin, Propésito, Componente y Actividades)?

Respuesta General: Si

Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa

Justificacion:

De conformidad con lo establecido en los términos de referencia, la base de comparacion de la

MIR con algun documento normativo, son las ROP del PBS, por lo tanto, se elaboré la siguiente

tabla para ejempilificar la correspondencia de ambos elementos:

Tabla 4. Correspondencia de la MIR del Programa Bienestar para tu Salud, con sus Reglas de Operacion

FIN. Contribuir a mejorar la calidad de
familias,
materia de

vida de las con acciones
prioritarias en salud vy
bienestar para la poblacién con mayores
carenciasy en situacién de vulnerabilidad
en el estado de Tlaxcala

PROPOSITO. Las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad del estado de
Tlaxcala acceden a programas para
mejorar su calidad de vida.

CONSIDERANDO

Que los resultados de la medicidon de la pobreza 2018-2020, muestran
que Tlaxcala aumentd su poblacion en pobreza y subié su posicion a
nivel nacional. Para el 2020 el 59.3% de la poblacion de la entidad
vivia en situaciéon de pobreza, es decir, 800 mil 410 personas, casi 6
de cada 10 tlaxcaltecas son pobres. De este universo, el 49.4% (667
mil 517 personas) esta en situacion de pobreza moderada, mientras
gue el 9.8% de la poblacién se encontraba en situacién de pobreza
extrema (132 mil 893).

COMPONENTE. Proyectos de servicios
preventivos, tratamientos oportunos y
seguimiento de enfermedades a las
personas que carecen de seguridad social
otorgados

Articulo 9. Los beneficios sefalados en los articulos anteriores

incluyen los siguientes rubros:

l. Consulta médica general (ilimitada) y farmacia
{medicamentos del cuadro basico de 210 medicamentos,
hasta 3 medicamentos mensuales gratuitos). Anexo 3 -
Lista de Medicamentos.

1. Servicios dentales (ilimitado).

1. Examen de la vista (ilimitado).

V. Estudios de laboratorio del cuadro basico (4 anuales

gratuitos).
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Tabla 4. Correspondencia de la MIR del Programa Bienestar para tu Salud, con sus Reglas de Operacion

Columna de Resumen Narrativo de la Extractos de las Reglas de Operacién de Programa Bienestar para tu
MIR del PBS Salud

ARTICULO 6. Requisitos de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiadas deberdn proporcionar en tiempo y forma
al personal designado por la Secretaria, los siguientes documentos en
copia simple:

l. Identificacion Oficial vigente con fotografia de la persona
beneficiaria (Credencial del Instituto Nacional Electoral,

ACTIVIDAD 1. Recepcién de solicitudes Constancia de identidad emitida por la autoridad
para obtencién del servicio de salud de competente o Pasaporte); en caso de tratarse de un menor
personas que No cuentan con acceso al de edad, se debe presentar Identificacién Oficial vigente de
servicio y que sufre carencias sociales un Padre o Tutor:

1. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del
Beneficiario, y

1. Comprobante de domicilio no mayor a seis meses (recibo
de agua, luz o predial), 0 en su caso, constancia de vecindad
expedida por parte de la autoridad municipal o la autoridad
local competente con fecha de expedicion no mayor a seis
meses.

ACTIVIDAD 2. Verificacién y aprobacién — Articulo 7. Previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de
de solicitudes para obtencion del servicio  elegibilidad, la Secretaria entregara a las personas la tarjeta que les
de salud de personas que no cuentan con  acredita como Beneficiarios del programa.

acceso al servicio y que sufre carencias  E| Beneficiario al momento de recibir la Tarjeta debera firmar el Acuse
sociales de Recepcidn de Tarjeta de Afiliaciéon (Anexo 2).

ACTIVIDAD 3. Supervision de entrega
recepcion de las acciones para obtencion

del servicio de salud de personas que no
cuentan con acceso al servicio y que sufre Ill. Supervisar el adecuado funcionamiento de las Unidades del

ARTICULO 19. Obligaciones Generales de la Instancia Ejecutora.

carencias sociales Programa.

Fuente. Propuesta de MIR del Diagnéstico del Programa Bienestar para tu Salud y Reglas de Operacion.

De acuerdo con la informacion vertida en la tabla anterior, se identifica el Resumen Narrativo del
PBS. principalmente en los niveles de Componentes y Actividades, sin embargo, el nivel
estratégico de la MIR (Finy Propdsito), presenta una vinculaciéon indirecta con las ROP, lo cual se
explica porque dichos objetivos se comparten con el PSOB el cual, concentra otros programas

con sus propias ROP como lo son:

e Componente 1. Programa “Bienestar para tu Hogar” (Sria de Bienestar, 2022);

e Componente 3 Programa “Puertas y Ventanas Para tu Hogar” (Sria de Bienestar, 2022)
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a

Derivado de lo anterior, es importante observar que el comportamiento del programa evaluado,

se presenta de igual modo para los otros dos componentes del PSOB, en este sentido, es
recomendable establecer Matrices de Indicadores independientes, en funcidn de la problematica
gue busca resolver cada programa, es decir, en funcion del tipo de bienes y servicios implicitos
en sus ROP, asi como en funcién de la poblacién objetivo, ya que aunque impactan en un objetivo
superior que es la disminucion de la pobreza, persiguen un objetivo especifico en términos de

incidir en Carencias sociales diferentes.

Se obsenvd correspondencia entre
las ROP del PBS y el nivel de Gestidn
de la MIR, sin embargo, a nivel

Apartado VI. estratégico se observd una . o
.. R o Se recomienda dividir el PSOB en dos
Evaluacion y vinculaciéon indirecta, lo cual se X o
L . o ) matrices de indicadores para
andlisis de la explica porque los objetivos de Finy o
) 24, L. resultados, a fin de fortalecer la l6gica
matriz de 20 ) Propdsito de la MIR, no solo . .
L Oportunidad vertical necesaria para una
indicadores representan el efecto del | B
) implementacién adecuada de la
para Componentes en materia de acceso

Metodologia del Marco Légico.
resultados a los servicios de salud, sino que 9 9

abarca también la atencion a la
carencia por calidad y espacios de la
vivienda.
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa

con las siguientes caracteristicas:

a. Claros. Si
b. Relevantes. No
c. Econdmicos. Si
d. Monitoreables. Si
e. Adecuados. No

Respuesta General: Si

2 Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Justificacion:

Como se ha establecido previamente, con el fin de proveer informacién util para retroalimentar
el diseno, gestion y resultados del PBS; el analisis de los criterios de Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreabilidad, y Adecuacion (CREMA), se realizd con base en la version mas actual
disponible del Proyecto (ejercicio fiscal 2023), mismo que fue elaborado en el segundo semestre
de 2022, por lo tanto, en la tabla que se muestra a continuacion, se valora el cumplimiento de
cada caracteristica tomando como base para el andlisis la ficha técnica de indicadoresy el formato
de MIR.
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Tabla 5. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas CREMA de los indicadores DEL Programa Bienestar

para tu Salud

Si No Si Si No
Porcentaje de pob|acién Es claroy No refleja Su cdlculo Es posible Lameta
. . .. conciso una no someterlo a programad
Fin en situacion de pobreza en dimensién representa una a establece 60%
el estado de Tlaxcala importante un costo verificacién el mismo
del objetivo adicional independie valor que la
en su nivel para la UR nte linea base
. Si No Si Si No
Porcentaje de personas en Es claroy No refleja Su cdlculo Es posible La meta
L. situaciéon de pobreza conciso una no someterloa programad
pI’OpOSItO extrema en el estado de dimensién representa una a establece 60%
importante un costo verificacion el mismo
Tlaxcala del objetivo adicional independie valor que la
en su nivel para la UR nte linea base
Porcentaje de atencidon de No No Si No No
personas para los servicios No El objetivo Sucilclo  Elmediode  Elmétodo
. establece establece la no verificacién de calculo
Componente preventlvos de salud con medicién representa nose impide
P afiliadas claridad si de personas un costo enuncia establecer 20%
2 se miden y se miden adicional con un metas
personas afiliaciones para la UR nombre orientadas
atendidas especifico hacia la
o mejora del
afiliaciones desempeno
Porcentaje de solicitudes Si Si Si Si No
recibidas de personas gue Es claroy Refleja Su célculo Es posible El método
I conciso aspectos no someterlo a de calculo
carecen los servicios de S
relevantes representa una impide
Actividad 2.1 salud. del objetivo un costo verificacién establecer 30%
asociado adicional independie metas
para la UR nte orientadas
hacia la
mejora del
desempeno
Porcentaje de solicitudes No Si Si Si No
validadas y aprobadas de No se Refleja Su caleulo Es posible El método
personas que carecen el dis»t\'ngue‘ la aspectos no someterloa d.ecé\.culo
diferencia relevantes representa una impide
Actividad 2.2 servicio de salud entre del abjetive un costo verificacidn establecer 60%
“validaciéon” asociado adicional independie metas
y para la UR nte orientadas
“aprobacion hacia la
" mejora del

desempeno
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Tabla 5. Valoracién del cumplimiento de las caracteristicas CREMA de los indicadores DEL Programa Bienestar
para tu Salud

Porcentaje de Si Si Si Si No
supervisiones realizadas Es claroy Refleja Su calculo Es posible El método
.. conciso aspectos no someterlo a de calculo
para la entrega recepcion L
relevantes representa una impide
Actividad 2.3 al servicio de salud del objetivo un costo verificacion establecer 80%
asociado adicional independie metas
para la UR nte orientadas
hacia la
mejora del
desempeno
Promedio 66.6 % 50% 100% 833 % 0 % 60 %

Claridad

De acuerdo con el Manual para el diseno y la construccion de indicadores (CONEVAL, 2013, pag.
59), esta caracteristica “Se refiere a si existen dudas sobre lo que se pretende medir: es decir. si el
indicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser interpretado de mas de
una manera”: en este sentido, se observo que los indicadores de Fin y Propdsito son precisos en
lo que se pretende medir, mientras que en el caso del Componente 2, presentd oportunidad de
mejora ya que el nombre del indicador, puede conducir a interpretaciones incorrectas; ya que, no
se precisa si lo que mide es la afiliacion de personas, o la prestacidon de servicios preventivos de
salud, por lo tanto, se recomienda que, con base en las variables empleadas en el método de
calculo se precise dicha informacién en el nombre del indicador; asimismo, el indicador de la
actividad 2.2 no permite distinguir la diferencia entre solicitudes “validadas” y solicitudes

“aprobadas’, por lo que se sugiere hacer explicita dicha diferencia en el elemento “definicion”.

Relevancia

“

En esta caracteristica se observd ‘.. que los elementos mas importantes del indicador estén
directamente relacionados con algun aspecto fundamental del objetivo” (idem), en este sentido,
se tomd como base para este andlisis, la columna de Resumen Narrativo para cada nivel de la MIR

y se observd oportunidad de mejora en los siguientes tres casos:
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o El Resumen Narrativo de nivel Fin expresa “mejorar la Calidad de Vida”, la cual, de acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), contempla varias
dimensiones de medicion®, tal como se expone en el reactivo 17; por lo tanto, aunque la
disminuciéon de la pobreza, evidentemente contribuye mejorar la calidad de vida, en sentido
estricto no es una medicién bajo la construccion tedrica del concepto de “Calidad de Vida”,
por lo que se sugiere considerar alguno de los “Indicadores de bienestar por entidad
federativa” publicados por Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

o El Propdsito establece dos objetivos que son: el acceso a programas por parte de personas
en situacion de pobrezay la mejora en la calidad de vida; en este sentido, tal como se analizd
en el reactivo 18, esta duplicidad de objetivos no solo altera la légica vertical, sino ademas
afecta la asighacion de un indicador Relevante, por lo tanto, se recomienda en delimitar el
Propdsito para establecer una base solida para la seleccion o construccion de algun
indicador.

o El indicador del Componente, presenta una situacion similar al de Propésito, ya que derivado
de que el objetivo no expresa con claridad si el bien o servicio que representa es la afiliacion
a los servicios de salud o la prestacion de dichos servicios, no es posible valorar si el indicador

asighado es Relevante.
Economia

En todos los indicadores analizados, se observd cumplimiento de esta caracteristica, que implica
que la informacion necesaria para generarlos, se encuentra disponible a un costo razonable, pues
la mayoria se generan a partir de los registros administrativos que genera la misma dependencia
responsable de su implementacién, ademas de no requerirse encuestas, muestreos o

procedimientos estadisticos que impliquen costos extraordinarios para el programa.
Monitoreabilidad

Un indicador es monitoreable cuando puede sujetarse a una comprobacion independiente, esto
quiere decir, de acuerdo con CONEVAL que, los medios de verificacion deben ser lo
suficientemente precisos para que no se tenga lugar a dudas sobre dénde se encuentra la

informacién necesaria para que cualquier persona pueda construir o replicar el indicador; por lo

5 El indicador de Calidad de Vida empleado por la OCDE, contempla dimensiones como: salud, conocimientos y las competencias, seguridad,
calidad del medioambiente, compromiso civico, relaciones sociales, conciliacion de la vida personal y laboral y el bienestar subjetivo.

5 En el enlace: https/Mww.inegiorg.mx/app/bienestar/2ag=07000029, se presentan indicadores, desarrollados por la OCDE y las entidades
federativas, en el marco de la iniciativa: indice para una vida mejor, midiendo el bienestar y el progreso (Better Life Index)
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anterior, se observd que para el caso de los indicadores de Fin, Propdsito y Actividades se
presentan medios de verificacion que describen de manera especifica la fuente de informacion
de las variables del método de calculo, mientras que para el caso del indicador del Componente,
se establecen como medios de verificacion: “solicitudes, formatos de supervision, expedientes, ...",
sin embargo, representan un listado genérico de evidencia documental relacionado a las acciones
implementadas, pero no permiten identificar la fuente de informacién en la que se plasman los
resultados de las variables del indicador, por lo tanto, se recomienda establecer como medio de
verificacion un documento con un nombre especifico, el cual, debera recopilar la informacion

relevante para el calculo del indicador.
Adecuacion

Un indicador es adecuado cuando aporta “..una base suficiente para emitir un juicio respecto al
desempenrio del programa y si la informacion que proporciona.. es relevante y apropiada para
describir los logros del programa en un cierto periodo” (idem). en este sentido, se analizd su
construcciéon en general, asi como la coherencia entre las metas y el objetivo establecido en cada
nivel; por lo tanto, es posible afirmar que ninguno de los cinco indicadores analizados permite

valorar objetivamente el logro del objetivo ya que se observaron los siguientes aspectos:

. Los indicadores de Fin y Propdsito al no cumplir la caracteristica de Relevancia, muestran
una débil relacidon con respecto a sus correspondientes objetivos; por lo tanto, si la base de
la medicion del desempeno, es el andlisis del logro de objetivos y los indicadores no se
relacionan estrechamente con estos, entonces la ausencia de la caracteristica de Relevancia
también implica que estos sean No Adecuados; de manera adicional se observo que para los
dos indicadores el comportamiento es “Descendente”, es decir se espera que las metas sean
inferiores a la ultima mediciéon (lo que implica una disminucion del nivel de pobreza) sin
embargo, se observé en las fichas técnicas de los indicadores, que se establecié como meta
la misma cifra de la ultima medicidén (2020).

. Para el caso de los indicadores de Componente y las tres Actividades, se observé que son No
Adecuados, debido a que su método de célculo corresponde a la forma “acciones realizadas/
acciones programadas”, sin embargo, este tipo de formula impide valorar objetivamente si
las “acciones programadas” representan una dimension asociada a la poblacion objetivo o
potencial, es decir, no es posible definir si representan las acciones necesarias y suficientes

para la solucién del problema.
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Derivado de lo anterior, se recomienda, tomar en consideracion los hallazgos derivados de la

verificacion del cumplimiento de las caracteristicas minimas necesarias para la selecciéon o
construccion de indicadores MIR, asi como valorar el uso de los indicadores contenidos en la

propuesta de MIR que se presenta en el Anexo 6 de esta evaluacion.

Se observé oportunidad de mejora en

la caracteristica de Adecuacién para X
o Establecer como denominador
todos los indicadores de

Apartado VI. . alguna variable que se asocie a
o Componentes y Actividades, ya que . .

Evaluacion y , , alguna dimension del logro del
o emplean métodos de calculo de la o .
analisis de la . . . . objetivo (demanda total, poblacion

. - forma: “acciones realizadas/ acciones K L
matriz de 21 25. Debilidad potencial u objetivo), o en su caso

L programadas”, sin  embargo, esto o j ,

indicadores T o ) utilizar métodos de calculo que
impide valorar objetivamente si las .

para L i permitan comparar el avance de la
acciones programadas” representan . )
variable de un periodo a otro

(variacion porcentual).

resultados . . . B
las “acciones necesarias o suficientes

para el logro del objetivo o la
resoluciéon de la problematica.




%

F

“0% TLAXCALA

A\ JF  UNA NUEVA HISTORIA

2 SECRETARIA
;. DE BIENESTAR
v TLAXCALA

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a. Nombre. Si
b. Definicién. No
c. Método de calculo. No
d. Unidad de Medida. Si
e. Frecuencia de Medicion. Si
f.  Linea base. Si
g. Metas. Si
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal.). Si

Respuesta General: Si

3 Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién disponible en el Portal de la Coordinaciéon General de Planeacién
e Inversion (CGPI), se encuentran publicadas las Fichas Técnicas de los Indicadores (FTI) de Fin,
Propdsito y los tres componentes para el ejercicio fiscal 2023 mismas que fueron utilizadas para
los fines de esta evaluacion (Anexo 4); no obstante, no se encontré informacion de este tipo a nivel
de Actividades, por lo tanto, no fue posible desarrollar el analisis para todos los niveles de la MIR.
Adicionalmente, se observd que, dentro de la carpeta digital proporcionada por la Unidad
Responsable, las FTI para el ejercicio fiscal 2022, adoptan un formato en el que se integra mayor

numero de campos que con respecto a las publicadas en el portal de la CGPI, en este sentido, se

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022



AxysPrime

Innovacion que genera valor

a

observa necesario integrar al formato publicado, los elementos bdasicos de los indicadores

establecidos en el andlisis que del presente reactivo.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se valora si cada uno de los elementos basicos
contenidos en la FTI, cumple con lo descrito en la Guia para el disefio de la MIR (SHCP, 2016) para

posteriormente presentar las oportunidades de mejora de manera particular para cada elemento:

Tabla 6. Valoracion del cumplimiento de los elementos basicos de los indicadores del Proyecto Sociedad

Organizada para el Bienestar

Porcentaje  de
poblacién en

c situacién de ., ; ’ ; ) . ;
iT Si No Si Si Si Si Si Si 875%
pobreza en el
estado de
Tlaxcala
Porcentaje  de
personas en
[¢] . L.
= situacion de
§ pobreza Si No Si Si Si Si Si Si 875%
a extrema en el
estado de
Tlaxcala
~ Porcentaje  de
% atencién de
@ personas  para . . . . .
5 . No No No Si Si Si Si Si 62.5%
o} los servicios
g preventivos de
© salud afiliadas
Porcentaje  de
— solicitudes
% recibidas de
E personas  que Si No No Si Si Si Si Si 75%
% carecen los
< servicios de

salud.
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Tabla 6. Valoracidon del cumplimiento de los elementos basicos de los indicadores del Proyecto Sociedad
Organizada para el Bienestar

Porcentaje  de

solicitudes

validadas y

aprobadas de Si No No Si Si Si Si Si 75%
personas  que

carecen el

Actividad 2.2

servicio de salud

Porcentaje  de
supervisiones

realizadas para
la entrega
recepcion al
servicio de salud

Si No No Si Si Si Si Si 75%

Actividad 2.3

Promedio 100% 0% 333% 100% 100% 100% 100% 100% 79.16%

Nombre del indicador

De acuerdo con la Guia para el Diseno de la MIR, el nombre “Es la expresion que identifica al
indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él” (SHCP, 2016, pag. 53); y dicha guia
metodoldgica, presenta recomendaciones su correcta designacion, entre las que destacan que
este debe ser: claro, entendible, Unicoy corto (se sugiere utilizar maximo 10 palabras), ademas de
no reflejar una accion; en este sentido, se observo para el caso de los indicadores de Fin, Propdsito
y Actividades, que dicha expresion permite entender con claridad qué es lo que se desea medir;
no obstante, en el caso del indicador de Componente, se observd una redaccidon que es posible
mejorar omitiendo la expresidon “.atencion de..”, puesto que refleja una accién lo cual no es
recomendable; ademas, se sugiere verificar el nombre de las variables involucradas en cada

meétodo de calculo, a fin emplearlas para tener mayor claridad el nombre del indicador.
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Definicion

De acuerdo con la Guia de referencia, la definicidon “Debe precisar qué se pretende medir del
objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.
No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicion debe ser utilizada
para explicar brevemente y en términos sencillos, qué es lo que mide el indicador” (idem). De
acuerdo con esta explicacion, se observd que todos los indicadores presentan oportunidad de
mejora en este elemento basico, puesto que en las FTI, la redaccion empleada para este campo
no expresa informacion diferente a la que se muestra en el “Nombre del indicador”, por lo tanto,
se recomienda ademas de observar las recomendaciones de la Guia metodoldgica, emplear este
espacio para describir las variables del el método de célculo y su importancia en la medicién del

objetivo, a fin dotar de mayor claridad al indicador a partir de todos sus elementos basicos.

Método de célculo

Este campo también llamado férmula, de acuerdo con la SHCP, “Determina la forma en que se
relacionan las variables establecidas para el indicador’, por lo tanto, para su valoracion se observo
tanto la forma en que se presenta dicha relacidn matematica, como el nombre de diferentes
variables, y al respecto, se observd que los indicadores de gestion (Componentes y Actividades)
presentan oportunidad de mejora, misma que se identificé al analizar la caracteristica de
Adecuacion, por el hecho de relacionar en todos los casos acciones realizadas respecto de las
acciones programadas, lo cual aunque no representa algun error matematico, es posible mejorar
puesto que la utilidad de un indicador radica en medir objetivamente el logro del resumen
narrativo y con dicha formula este objetivo no se cumple, por esta razén se recomienda emplear
como denominador variables relacionadas con la demanda total, con la poblacién potencial u
objetivo 0 en su caso medir el crecimiento proporcional de la variable sobre la que se tiene

incidencia.
Unidad de medida

Se observé que todas las FTI analizadas cuentan con el campo “unidad de medida”, ya que, en
todos los casos, esta corresponde con la forma en que se expresa el resultado de aplicar el método

de calculo.
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Frecuencia de medicién

Todos los indicadores analizados cuentan con este campo que comunica la periodicidad con que
se lleva a cabo el calculo del indicador; asimismo, se observd que, en el caso de los indicadores

que presentan frecuencia menor a un ano, se dispone de metas que respetan dicha periodicidad.

Linea base

Este campo se valord de forma favorable, no obstante, se observd oportunidad de incluirlo en la
version publica de las FTI 2022 y 2023, a fin de disponer de mayores elementos para una

interpretacion mas objetiva de las metas que se plantean para cada indicador.

Metas

Todos los indicadores analizados cuentan con el campo de Metas, las cuales, segun la SHCP
‘permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desemperio
esperado por la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora”: en este sentido, se valord de
manera favorable, no obstante, para este elemento se dispone de un reactivo para su analisis en

forma ampliada.

Comportamiento del indicador

Todos los indicadores cumplen con la captura de esta informacion, sin embargo, es importante
hacer mencion que este campo es diferente del “Sentido del Indicador”, ya que este ultimo se
refiere a la direccion que se espera tenga la meta con respecto a la linea base, por lo tanto las
Unicas opciones de captura son ascendente y descendente; mientras que el “Comportamiento
del indicador”, se refiere al valor o resultado del indicador a través del tiempo, por lo que se
incluyen las opciones “regular” o “constante”, aunque el sentido del indicador sea ascendente o
descendente. Esta observacion implica la inclusion del campo “Sentido del Indicador”, tanto en

el Sistema Integral de Informacién Financiera, asi como para la emision de las FTI.

En resumen, se cumplen el 79.16 por ciento de los elementos basicos de cada indicador, por ello,
la valoracién cuantitativa de este reactivo se encuentra en el nivel 3. Por lo anterior, se observo
oportunidad de mejora en la definicion y el método de calculo del indicador, y se observd
pertinente incluir en la FTI publicada en internet, los campos de “linea base” y “sentido del

indicador”.
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Apartado VI.
Evaluacién y
analisis de la

Se observé oportunidad de mejora en
la “definicién” de todos los indicadores,

Evitar expresar en la “definicion”, la

informacion del “Nombre
del indicador” y utilizar este campo
para describir

misma

las variables del

matriz de 22 26.Debilidad pues dicho campo no muestra método de calculo y su
indicadores informacion diferente a lo que expresa importancia en la medicién del
para el nombre del indicador. objetivo, a fin dotar de mayor
resultados claridad al indicador a partir de
todos sus elementos basicos.
Es un hecho que la FTI incluye la

Apartado VI . - R . .

. mayoria de elementos basicos, sin Se sugiere fortalecer el capital
Evaluacién y . o, i o,

(lisis de | embargo, bajo el enfoque de gestidn humano a partir de capacitacién
analisis de la , )

i d 22 27. para resultados, la construccidon de relacionada con el Presupuesto
matriz e ) . . . .
indicad Oportunidad indicadores presentd una oportunidad basado en Resultados, el Sistema
indicadores o - -

de mejora, en términos de un de Evaluacién del Desempefioy la
ara ) ) ., L, )
P planteamiento con mayor orientaciéon construccién de Indicadores.
resultados

hacia la mejora del desempefio.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

Respuesta

a. Cuentan con unidad de medida. Si

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. No

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Respuesta General: Si

2 Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion de la MIR 2023, las Fichas Técnicas de los Indicadores de Fin,
Propdsito y Componentes, asi como el concentrado denominado “Reporte de seguimiento de

Evaluacion (Valor)” la instancia evaluadora elabord el Anexo 5.

En primer lugar, se observé que todas las metas cuentan con unidad de medida, es decir, se
dispone de informacion suficiente para expresar adecuadamente los resultados logrados en

funcién del método de calculo empleado para cada indicador.

En cuanto al establecimiento de metas orientadas a la mejora del desempefo, se observo
oportunidad de mejora debido a que, para el caso de los indicadores de Fin y Propdsito, se
establecié como “meta del ciclo presupuestario” el valor de la Ultima medicion disponible que
fue 2020, por ello es deseable que, de acuerdo con el sentido del indicador, la meta para el

proximo ejercicio fiscal, sea inferior que el valor de la linea base.

Por otra parte, las metas establecidas para los indicadores de Componente y Actividades, se
observan sin orientacion hacia la mejora del desempeno, pese a que la meta al final del periodo
sea 100 por ciento, y esto se explica porque el método de calculo se construyd bajo la forma
“acciones realizadas/ acciones programadas”, es decir, ho se dispone de una referencia o punto

de comparacién para valorar de manera objetiva el logro de los objetivos o si se ha resuelto la
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problematica que justifica la creacion del programa; en este sentido, la meta se considera laxa

por su método de calculo.

Finalmente se observd que, dada la baja orientacidon hacia la mejora del desempeno, todas las
metas son factibles de alcanzar, por lo tanto, se valoré de manera favorable esta caracteristica
dando como resultado que los seis indicadores analizados, se cumpliera con dos de las tres
caracteristicas analizadas en esta pregunta, lo cual representa un porcentaje del 66 por ciento,
ubicando la valoracién cuantitativa en el nivel 2. Derivado de lo anterior, se recomienda tomar en

consideracion la propuesta de MIR plasmada en el anexo 6.

En cuanto al establecimiento de

metas orientadas a la mejora del
Apartado VI.

. desemperio, se observd
Evaluacion y . ) )
. oportunidad de mejora debido a Es deseable que, de acuerdo con el
andalisis de la . Lo
28. que, para el caso de los sentido del indicador, la meta para el

matriz de 23 ) - . L Lo [T . .
Oportunidad indicadores de Finy Propdsito, se siguiente ejercicio fiscal, sea inferior

indicadores . . . B
establecié como ‘meta del ciclo que el valor de la linea base.
para .
presupuestario” el valor de la
resultados

ultima medicién disponible que
fue 2020.
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24, Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacion con las siguientes caracteristicas:

a. Oficiales o institucionales. Si
b. Con un nombre que permita identificarlos. Si
c. Permiten reproducir el cdlculo del indicador. No
d. Publicos, accesibles a cualquier persona. Si

Respuesta General: Si

Del 70 al 84% de los medios de verificacién cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

Para este reactivo, se tomaron en consideracion los indicadores de los cuatro niveles de la MIR
contenidos en el Anexo 3; y para poder verificar el porcentaje de cumplimiento y asignar una
valoracién cuantitativa, se elabord la siguiente tabla de conformidad con las caracteristicas que

senala el presente reactivo:

Tabla 7. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas de los medios de Verificacion de los indicadores del

Programa Bienestar para tu Salud.

Medicién multidimensional de

. ., la pobreza en México, CONEVAL,
Porcentaje de poblacion 2023

en situacion de pobreza Si Si Si Si
https:/mwww.coneval.orgmx/

coordinacion/entidades/tlaxcala/
paginas/principal.aspx

Fin

en el estado de Tlaxcala
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Tabla 7. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas de los medios de Verificacion de los indicadores del
Programa Bienestar para tu Salud.

Medicién multidimensional de

Q Porcentaje de personas la pobreza en México, CONEVAL,
g en situacidon de pobreza 2023 S S si Si
i i i i
g' extrema en el estado de https://www.coneval.orgmx/
e Tlaxcala coordinacion/entidades/tlaxcala/
paginas/principal.aspx
Solicitudes, formatos de
g X ., supervision, expedientes, padrén
£ Porcentaje de atencién .
) de beneficiarios y/o actas
5 de personas para los )
8 « o ) entrega de las  acciones No No No No
£ servicios preventivos de lizad Di ., g
realizadas. ireccion e
8 salud afiliadas . . .
Participaciéon  Social de la
Secretaria de Bienestar 2023
. o Reporte de solicitudes recibidas
o Porcentaje de solicitudes
© . de las personas que carecen de
o ~ recibidas de personas que . . . p . B
N o servicios de salud, Direccion de Si Si No Si
B carecen los servicios de o o .
b <alud Participacion  Social de la
’ Secretaria de Bienestar, 2023.
Reporte de solicitudes validadas
5 Porcentaje de solicitudes y aprobadas para el acceso al
(C
T «~ Vvalidadasy aprobadas de servicio desalud que no cuentan ) 3 i
2 o - . ., Si Si No Si
s personas que carecen el con el servicio. Direccién de
< servicio de salud Participacion  Social de la
Secretaria de Bienestar, 2023.
Reporte de entrega recepcion
S Porcentaje de de apoyo para el acceso al
O
T supervisiones realizadas servicio de salud que carecen ) ; )
2 N . . ) ., Si Si No Si
5 para la entrega recepcion del servicio. Direcciéon de
< al servicio de salud Participacion  Social de la
Secretaria de Bienestar, 2023.
Promedio 83.3% 83.3% 33.3% 83.3%

El promedio de cumplimiento de las caracteristicas de los medios de verificacion en la tabla
anterior fue de 70.08 por ciento, obteniendo una valoracion numérica de nivel 3 en este reactivo

y dicho resultado se explica por lo siguiente:
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Los Medios de verificacion de los indicadores de Finy Propdsito son los Unicos que cuentan
con todas las caracteristicas observadas.

Todos los indicadores tienen medios de verificacion oficiales e institucionales, pues se
encuentran inscritos en formatos empleados de manera formal por la instituciéon y por la

instancia coordinadora del proceso de programacion y seguimiento del programa.

La mayoria de los Medios de Verificacidon (excepto el de Componente) emplean nombres
especificos que permiten identificar la fuente de informaciéon correspondiente a cada

indicador.

Aunque disponen de nombres amplios, no es posible reproducir el método de calculo, para
lo cual es necesario exponer tanto el medio de verificacion del numerador como del

denominador.

En la caracteristica del inciso d (publicaciéon y accesibilidad de los medios de verificacion), se
observd cumplimiento para todos los indicadores ya que en el caso de los medios de
verificacion de los indicadores estratégicos (Finy Propdsito) se dispone de una direccién ULR,
o enlace que conduce al sitio de informacion especifica de medicion de pobreza
multidimensional del estado de Tlaxcala para diversos periodos. Por otra parte, aunque el
resto de los no publican por medio de internet sus Medios de Verificacidon, se considera que

son accesibles para manejo interno por el hecho de tener un nombre especifico.

Derivado de los hallazgos generados a partir del analisis de los medios de verificacion, se sugiere

tomar en consideracion la propuesta de MIR contenida en el Anexo 6 de esta evaluacion.
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Apartado VI.
Evaluacién y
analisis de la
matriz de
indicadores
para
resultados

24

29.
Oportunidad

En general los Medios de

Verificacion cumplen con las
caracteristicas que dicta la
metodologia, ya se utilizan
nombres especificos de
documentos que contienen la
informaciéon de los resultados de
cada indicador, no obstante, no es
posible reproducir el método de
calculo.

Es deseable que en la columna de
Medios de Verificacidon se exponga
tanto la fuente de informacién del
numerador como del denominador.
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25. Considerando el conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion, es decir, cada

renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es

R Si
prescindible.

b. Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores. Si

c. Losindicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel. Si

Respuesta General: Si

Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacién del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Siguiendo la linea de analisis planteada en el reactivo 21 en el que se abordan los criterios CREMA
de los indicadores, es pertinente mencionar que tanto el indicador de Fin como el de Propdsito,
presentaron oportunidad de mejora en cuanto al criterio de Relevancia, ya que no reflejan una
dimensiéon importante del logro del objetivo, debido a que, a pesar de ser indicadores externos
que disponen de una metodologia aprobada, su relacidon con sus respectivos objetivos no es
suficientemente sélida como para afirmar que el cumplimiento de la meta del indicador,
efectivamente refleje el logro del objetivo planteado en la MIR; en este sentido, para ambos niveles
se rompe la relaciéon objetivo-indicador lo cual afecta la Iégica horizontal, en este sentido es
importante realizar ajustes al indicador en caso de permanecer el resumen narrativo, 0 en su caso,
replantear el objetivo en caso de que el indicador refleje el efecto de la implementacion de los

componentes de la MIR.

En cuanto al nivel de componente, se presenta un comportamiento similar que en los niveles
superiores, ya que el indicador no representa el logro del resumen narrativo, por lo que se ve

afectada la légica horizontal.
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En cuanto al nivel de Actividades de la MIR, se observd que estas cumplen parcialmente con la
Iégica horizontal, ya que disponen de indicadores que directa o indirectamente miden sus
respectivos objetivos, asimismo, los medios de verificacion, son los necesarios, y aunque algunos
son insuficientes reproducir el método de calculo, se consideran Utiles para someter a los

indicadores a una verificacion independiente.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que en el nivel de gestidon de la MIR (Componentesy
Actividades), se observé mayor légica horizontal que a nivel estratégico (Fin y Propdsito); en este
sentido resulta necesario fortalecer el vinculo entre los objetivos y sus respectivos instrumentos
de medicion a fin de dotar a toda la MIR de una légica horizontal sélida. Derivado de lo anterior,

se recomienda tomar en consideracion la propuesta de MIR que se presenta en el Anexo 6.

Apartado VI.
Evaluacién y

Es posible afirmar que en el nivel
de gestion de la MIR

analisis de la o Se recomienda tomar en consideracion
. 30. (Componentes y Actividades) se
matriz de 25 . | L. . la propuesta de MIR que se presenta en
e Oportunidad observé mayor légica horizontal »
indicadores i L. . el Anexo 6 de la presente evaluacion.
qgue a nivel estratégico (Fin y
para L.
Propésito).

resultados
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Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a

las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

En el anexo 6, la instancia evaluadora elabord dos propuestas de mejora de la MIR. La primera
estd dirigida al separar el componente 2 de la MIR actual, para convertirlo en un Proyecto
independiente bajo el nombre de Programa de Bienestar para tu Salud, mientras que la segunda

propuesta busca mejorar el Proyecto denominado Sociedad Organizada para el Bienestar.

Es importante mencionar no habria sido posible generar la propuesta de mejora de ambas MIR,
sin retomar la estructura analitica desarrollada por la Unidad Responsable en el documento de
diagnostico del PBS, asi como en los formatos programaticos del PSOB, Asimismo, se tomaron en
consideracion los elementos mas importantes de las Reglas de Operacion que respaldan los tres
componentes contenidos en el disefio 2023 de la MIR, como lo son: los objetivos, los criterios de
elegibilidad, los tipos de apoyo, entre otros; derivado de lo anterior la propuesta de MIR del anexo
6, se elabord con la finalidad de superar las oportunidades de mejora identificadas a lo algo del

analisis del apartado VI, entre las que destacan:

. El fortalecimiento de los criterios de Relevancia, Monitoreabilidad y Adecuaciéon de los
indicadores de la MIR.

. La delimitacion de los objetivos de nivel Finy Propdsito en términos de la poblaciéon objetivo
y del tipo de intervencion para la solucidon de dos problematicas diferenciadas: la carencia
por acceso a los servicios de salud y la carencia por calidad y espacios de la vivienda

. El fortalecimiento de la logica causal de los niveles de componentes hacia el Propdsito y de
este hacia el nivel superior de la MIR (Fin).

. El establecimiento adecuado de supuestos, como factores externos cuya no ocurrencia
podria poner en riesgo el logro de los objetivos en cada nivel.

. El robustecimiento de los Medios de Verificacion para mejorar la légica horizontal.

. La integracion de indicadores desagregados por sexo para los fines de estudio de la politica

de transversalidad de la perspectiva de género.
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APARTADO VII. PRESUPUESTO Y RENDICION DE
CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y

los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

Respuesta

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000y gastos
en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000} y los indirectos Si
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervisidn, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles, No
edificios, etc.) Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, No
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/ poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programar en sus primeros dos afios de operacion se deben Si
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta General: Si

2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos establecidos.

Justificacion:

La instancia evaluadora diseé un instrumento de recolecciéon de informacién que incluye los
Formatos técnicos: 5. Informacion especifica sobre los tipos de apoyo, servicios o productos del
PBS: 6. Operaciones programaticas y presupuestales del PBS; y 7 Presupuesto por Capitulo de
Gasto 2022 del PBS. Dichos formatos fueron empleados para integrar el Anexo 7 de la presente

evaluacion. De manera adicional, la informaciéon proporcionada por la Unidad Responsable, fue
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contrastada con los documentos del Tomo Il de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal para el

Ejercicio fiscal 2022 cuyo enlace es: https://Mwww.tlaxcala.gob.mx/indexphp/cuenta-publica-22.

De acuerdo con la informacidén disponible, se encontrd que el Programa Bienestar para tu Salud,
en 2022 para su operacion recibid recursos procedentes del Programa Presupuestario 208 - 5S.
Sociedad Organizada para el Bienestar, a través del Componente 4. “Proyectos de Vive en
Bienestar para que las familias tlaxcaltecas puedan recibir servicios preventivos, tratamientos
oportunos y seguimiento de enfermedades”. Dicho componente empled recursos por el orden de
111 millones 394 mil pesos, y su clasificacion por objeto de gasto, corresponde con el capitulo
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, bajo el concepto 4400. Ayudas
sociales, sin embargo, no se dispuso de informacién con mayor nivel de desagregacion (partida
genérica y partida especifica) de acuerdo con la estructura de codificacion del Clasificador por

Objeto de Gasto (CONAC, 2014, pag. 4).

Se observé que la totalidad de recursos del Componente 4 ($111,394,000.00) fueron destinados
a Gastos de Operacion beneficiando a 160 mil 905 personas, por lo tanto, el gasto promedio por
persona o gasto unitario para la entrega de los servicios contemplados en las ROP del Programa
Bienestar para tu Salud, fue de 692.29 pesos, no obstante, este calculo no se encuentra explicito

en el desglose de informacion presupuestaria del programa.

Por otra parte, al contrastar la informacion programatica con la presupuestaria, es posible inferir
que PBS, representa un subsidio para solventar servicios de salud, y aunque la operacién del
mismo requiere la estructura de alguna institucion de salud, los bienes y servicios que otorga el
programa no se contemplan como componentes de la MIR. Derivado de lo anterior, la Secretaria
de Bienestar, de conformidad con sus facultades, opera el subsidio solo a través de acciones como
el proceso de dfiliacion de personas, la transferencia de recursos a la institucion de servicios de
salud correspondiente, el seguimiento y la supervisién del Padrén Unico de Beneficiarios, mas no
a través de la prestacion de servicios de salud, por lo tanto, esta estructura deriva en que la
informacion presupuestaria solo refiera el capitulo de gasto 4000 (Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas), en este sentido, derivado del analisis presupuestario la recomendacion
es desarrollar los mecanismos necesarios para disponer de informacidon presupuestaria
desagregada en funcion de los bienes y servicios que establecen las ROP del programa, con la
finalidad de disponer de evidencia documental que permita medir la eficiencia presupuestaria

en la generacion de cada bien o servicio que otorga el programa.
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Apartado VII.
Presupuesto
y Rendicién
de Cuentas.

31.
Oportunidad

El PBS dispone de informacion
presupuestaria desagregada de
conformidad con el Clasificador
por objeto de gasto emitido por el
CONAC, y destind la totalidad de
recursos al concepto 4400 Ayudas
sociales; asimismo, de acuerdo con
el disefo de la intervencion, y
dadas las funciones y atribuciones
de la Dependencia responsable la
totalidad de
corresponden con el capitulo 4000
(Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas).

recursos

Desarrollar los mecanismos necesarios
de

desagregada

para disponer informacion

presupuestaria en
funcion de los bienes y servicios que
establecen las ROP del programa, con
la finalidad de disponer de evidencia
documental que permita medir la

eficiencia  presupuestaria en la
generacion de cada bien o servicio que

otorga el programa.
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RENDICION DE CUENTAS

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la

. - Si
pagina electrdnica.
b. Los resultados principales del programa, asi como la informacidn para monitorear su s
~ . . _— . . - |
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la s
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicasy a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee No

en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta General: Si

3 Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa dispone de dos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, relacionados
con la parte normativa y programatica, sin embargo, es posible robustecer la parte procedimental

de acceso a la informacioén, asi como la de participacion ciudadana en la toma de decisiones.
Los principales ordenamientos para la operacion del PBS son:

e Reglas de Operacidon Programa Bienestar para tu Salud (Secretaria de Bienestar, 2022)
e Lineamientos para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios de los programas de

Bienestar y Desarrollo Social del estado de Tlaxcala (Secretaria de Bienestar, 2023).

Dichos ordenamientos se encuentran disponibles en el sitio de internet que la Oficialia Mayor de
Gobierno, ha destinado al Periodico Oficial del Estado de Tlaxcala,

(https://periodico.tlaxcala.gob.mx/), asimismo se dispone de informacién basica del programa

como el Diagnostico, las ROP y una sintesis de las mismas en el portal de la Secretaria de Bienestar
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(https://bienestartlaxcala.gob.mx/), por lo que pueden ser consultados cualquier persona con lo

gue cumple la caracteristica del inciso a de este reactivo.

Cabe hacer mencién que el PSOB ademds de contener al PBS, en sus componentes 1y 3
comprende el Programa Bienestar para tu Hogar y el Programa Puertasy Ventanas para tu Hogar,
respectivamente, los cuales también cuentan con ROP que se encuentran disponibles para su

consulta en internet por la poblacion en general.

En segundo lugar, se observd que es posible conocer informacién relativa a los resultados
trimestrales de los indicadores del del programa para los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023.
Dicha informacion se encuentra publicada en el Portal de la Coordinacion General de Planeacion
e Inversion (https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index.php), el cual dispone de dos secciones para este fin

que son:

. Seccién “Planeacion”, opcidn “Informe de Avance por Proyecto”, mediante la cual es posible
seleccionar la informacidn de los resultados de los indicadores de nivel estratégico (Fin y
Propdsito) de la Matrices de Indicadores para Resultados de todas las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal (APE) para los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

. Seccion “Transparencia”, opcion “Metasy Objetivos”, a través de la cual es posible seleccionar
el seguimiento de los indicadores de gestidn (Componentes y Actividades) para los ejercicios
2021, 2022 y 2023, en valores absolutos y en porcentaje con desagregacion mensual para

todas MIR de la APE.
Derivado de lo anterior, es posible afirmar el cumplimiento de la caracteristica del inciso b.

Adicionalmente de observé que, en la opcidon de “Consulta Publica” de la Plataforma Nacional de

Transparencia (https.//www.plataformadetransparencia.org.mx/). la informacién publicada por la

Secretaria de Bienestar para dar cumplimiento a lo establecido en la Fraccion XllI del Articulo 63
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tlaxcala’?, permite a la

poblacién conocer el mecanismo para realizar solicitudes de acceso a la informacion, lo cual es

7 Una vez que se selecciona la opcién de “Consulta PUblica” en la PNT, se abre la ventana:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx), en la que es posible

seleccionar la institucién “Secretaria de Bienestar”, del estado de “Tlaxcala” y el botdn
“Unidad de Transparencia”.
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posible visualizar en la siguiente impresion de pantalla, con lo que se da cumplimiento a lo
establecido en el inciso c del presente reactivo.
Consulta Piblica x  + h - o b
&« C 1{t & consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/cons.. @ 1= ¥ MW = O &

@ DETALLE

Ejercicio
Fecha de inicio del periodo que se informa
Fecha de término del periodo gue se informa
Tipo de vialidad (catilogo)  Calle
Nombre vialidad Vicente Guerrero
Nomero exterior 5

MNdmero interior, en su caso
Tipo de asentamiento (catélogo)
Nombre del asentamiento
Clave de la localidad

Nombre de la localidad 33

Clave del municipio 33

Nombre del municipio o delegacién  Tiaxcala
Clave de |a entidad federativa 29
Nombre de |a entidad federativa (catilogo)  Tlaxcala
Cédigo Postal 0000
Wamero telefdnico oficial 1 246 466 217 40
Extensidn telefénica
Numero telefonico oficial 2
Extensidn telefénica
Horario de atencién de la Unidad de Lunes a Viernes de 3: 00 a 1700 horas
Transparencia
Correo electronico oficial utsb.tlaxcala@gmail.com
Nota que indique que se reciben solicitudes de
informacién pdblica
ravés de los medios digitales de
accezo a la informacidn. Para recibir orientacién y ayuda con respecto

a dudas, los interesados podran remitir al correo
ut sb tlaxcala@gmail com de la Unidat
en el domicilio ubicado en Calle Mi

igo postal 30

Hipervinculo a la direccién electrénica del
sisterna

Nombre y carges del personal habilitada en la
Unidad de Transparencia

Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n),
publicain) y actualizan la informadién

Fecha de validacion
Fecha de actualizacién

Nota

Finalmente, se observd oportunidad de mejora en cuanto a la disponibilidad de informacion

relativa a acciones que realice el Programa para propiciar la participacion ciudadana en la toma
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a

de decisiones publicas, lo cual se constituye como una recomendacion para robustecer el ejercicio

de transparencia y rendicion de cuentas del Programa de Bienestar para tu Salud.

El programa dispone de tres
mecanismos de transparencia y
rendiciéon de cuentas, relacionados

con: la publicacién de la . .
o N Publicar en el portal de internet
normatividad aplicacién, | .
X . L de la Secretaria de Bienestar,
Apartado VII. informacion programatica de | o, X
) ., ) informacién relacionada con las
Presupuesto 32. resultados e informacién relativa a . R
L, 8 . . o acciones que realiza el Programa
y Rendicion Oportunidad los mecanismos para la solicitud de

para propiciar la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones publicas.

de Cuentas informacidn publica, sin embargo, se
observd oportunidad de mejora en
cuanto a la disponibilidad de
informacion sobre participacidn
ciudadana en la toma de decisiones
publicas.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras yfo acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No
b. Estan sistematizados. No
c. Estan difundidos publicamente. No
d. Estdn apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta General: No

El programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los procedimientos no
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

Aunque se cuenta con ROP del PBS, dicho dispositivo hormativo, solo establece las directrices
para la prestacion de los servicios de salud, mas no describen procedimientos relevantes que
garanticen implementacion éptima del programa, por esta razén la valoracién cuantitativa de

este reactivo es cero.

El primer procedimiento que no se encontrd y que se considera importante para el programa, es
el que se encuentra relacionado con el proceso de afiliacion, para el cual, solo se dispone de los
requisitos de las personas beneficiarias, (articulo 6 de las ROP), mas no se especifica la aplicacion
de los criterios de elegibilidad, asi como las acciones llevadas a cabo en caso de que las personas
solicitantes no rednan los requisitos o no cumplan con los criterios antes mencionados; asimismo,
se desconocen los pasos que la Unidad Responsable desarrolla para generar y entregar la “Tarjeta

de Afiliacion” establecida en el articulo 7 de las mismas ROP.

En segundo lugar, es importante describir el procedimiento llevado a cabo para operar los

recursos del PBS, bajo el esquema de transferencia del Subsidio cuyo origen programatico es
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Componente 3 del Proyecto Sociedad Organizada para el Bienestar, y cuyo destino es una

empresa particular con capacidad para otorgar la prestacion de servicios de salud.

Otro conjunto de procedimientos necesarios para el programa, son los que describen la
prestacion de cada uno de los beneficios sefialados en el Articulo 9 de las ROP, mismos que se
ubican dentro del ambito de las instituciones de salud y que se rigen por la Ley General de Salud,

Ley de Salud del Estado de Tlaxcala, entre otros ordenamientos de ambito federal y estatal.

Derivado de lo anterior, para dar cumplimiento a los Principios 10 y 12 del Componente 3
Actividades de Control del Sistema de Control Interno Institucional (Contraloria del Ejecutivo,
2018), es recomendable la formalizacién de Manuales de procedimientos que incluyan: la
Afiliacion de personas al Programa Bienestar para tu Salud; la transferencia de recursos del
programa hacia la empresa prestadora de servicios de salud que corresponda; asi como los
procedimientos relacionados con la prestacion de los servicios establecidos en el Articulo 9 de las
ROP del Programa Bienestar para tu Salud. Asimismo, es preciso que los Manuales de
Procedimientos se encuentren armonizados a los dispositivos normativos del Programa y sean
difundidos y publicados con el objetivo de constituirse como guia practica tanto para los

ejecutores del programa, como para las personas beneficiarias.

Aunque se cuenta con ROP del

. . . . Emitir o en su caso actualizar los
PBS, dicho dispositivo normativo, L
Manuales de procedimientos de la

Apartado VII. solo establece las directrices para . . .
o, o dependencia a fin de incluir los
Presupuesto . la prestacion de los servicios de o
29 33. Debilidad k procesos como la afiliacion de las
y Rendicién salud, mas no describen - .
o personas solicitantes, la transferencia
de Cuentas procedimientos relevantes que

. . ., derecursos a la empresa prestadora de
garanticen la implementaciéon o
. los servicios de salud, entre otros.
6ptima del programa.
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APARTADO VIII.  ANALISIS DE POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS

30. (Con que otros programas federales, estatales y/o acciones de desarrollo social el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de informacion, elaborado por la instancia
evaluadora, la Unidad Responsable del PBS sostuvo que “No Aplica” el formato técnico 8,
relacionado con los Programas complementarios, coincidentes o similares; sin embargo, se realizd
una revision de las MIR 2023, publicadas en el Portal de la Coordinacion General de Planeacion
se encontraron dos proyectos estatales que presentan coincidencias en cuanto a la poblacion
objetivo del programa asi como el tipo de apoyos que otorgan a la poblacién de acuerdo con la

informacion vertida en el Anexo 8 de la presente evaluacion. Dichos programas son:
Proyecto 9-09. Acceso Universal a la Proteccion de la Salud 2023 (INSABI 2023)
Proyecto 10-0A. Atencidon Médica Integral 2023 (FASSA 2023)

Es importante sefalar que derivado del analisis de los proyectos antes mencionados, se identifico
que, pese a que es nombrada de diferentes maneras, la poblacion objetivo para los dos proyectos
antes mencionados asi como para el Programa evaluado es: Personas que no estan incorporadas
en algun régimen de seguridad social, por lo tanto, se procedidé con analizar los componentes y
actividades de cada Proyecto a fin de identificar coincidencias con los apoyos definidos en las
ROP del programa, y se observaron coincidencias en el servicio de consulta médica, provision de
medicamentos, atencidon dental y servicios de laboratorio segun se especifica en el Anexo 8, por
lo tanto, resulta pertinente, establecer mesas de trabajo con el OPD “Salud de Tlaxcala”, a fin de
identificar las coincidencias, eliminar la duplicidad de acciones y formalizar Ila
complementariedad existente entre los tres programas estatales, a fin de elevar la calidad del
gasto, puesto que es evidente que tanto los dos proyectos como el Programa evaluado entregan

bienes y servicios a la misma poblacién objetivo.
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Apartado VIII. Andlisis
de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas

30

34. Debilidad

Se observaron coincidencias
entre el PBS y dos Proyectos a
cargo del OPD Salud de
Tlaxcala (INSABI 2023 y FASSA
2023),
proyectos contemplan entre
sus Actividades de la MIR, el
servicio de consulta médica,
provision de medicamentos,
atencion dental y servicios de
laboratorio.

ya que en dichos

Establecer mesas de trabajo con
el OPD Salud de Tlaxcala, a fin de
identificar  las
eliminar la

coincidencias,
duplicidad de
acciones (en caso de que existan
en las MIR del proximo ejercicio

fiscal) y formalizar la
complementariedad  existente
entre los tres programas

estatales, a fin de elevar la calidad
del gasto,
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31. CRITERIOS DE DISTRIBUCION

Analizar y valorar el documento o documentos que contengan los criterios de distribucién o

asignacion de los recursos del programa en la entidad federativa.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad responsable, mediante el Formato
técnico 3. Recursos 2019-2022 del Programa Bienestar para tu Salud, del instrumento de
recoleccion de informaciéon disefiado por la instancia evaluadora, se observd la ausencia de
fuentes de financiamiento de orden federal para los cuales se apliquen criterios de asighacion
especificos para la distribucion de los recursos del programa en el estado de Tlaxcala; de manera
adicional, se verifico el contenido del Articulo 18 (Clasificacion Programatica por Objeto de Gasto)
del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala, para el Ejercicio Fiscal 2022
(Congreso del Estado de Tlaxcala, 2021, pag. 31 y 47), y se observd que en la columna de
“Participaciones y Aportaciones”, no se realiza desglose alguno para el programa Bienestar para

tu Salud, ni para el Proyecto Sociedad organizada para el Bienestar.

| PROGRAMA BIENESTAR
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32. DESTINO DE RECURSOS

Analizar y valorar la evidencia en la que se documente para quién o en qué se ocuparon los
recursos del programa evaluado en la entidad federativa, tanto destinatarios directos como,

en su caso, destinatarios indirectos o secundarios.

De acuerdo con la base de datos proporcionada por la Unidad Responsable, los 111 millones 394
mil pesos del programa Bienestar para tu Salud, beneficiaron 160 mil 905 personas que viven en
once de los 60 municipios de la entidad; asimismo, se dispone de informacion relativa a fecha de
registro, folio de tarjeta, nombre, parentesco, sucursal, edad, género y escolaridad, la cual es util

para conocer las caracteristicas de dicha poblacion beneficiada:

Tabla 8. Personas beneficiarias del Programa Bienestar para tu Salud en 2022 por Municipio de procedencia

Calpulalpan 27426 17.0% 15557 56.7% 11,869 433%

Huamantla 14559 9.0% 7,957 547% 6,602 453%

Ixtacuixtla de
Mariano 14519 9.0% 8,096 55.8% 6,423 442%
Matamoros

Contla de Juan

X 11,140 6.9% 6,328 56.8% 4,812 432%
Cuamatzi
Nanacamilpa de
) . 14,145 8.8% 7,563 535% 6,582 465%
Mariano Arista
San Pablo del
13539 8.4% 7.380 545% 6,159 455%
Monte
Tetla de la
o 9,923 6.2% 5329 537% 4,594 463%
Solidaridad
Tlaxco 14968 93% 8,635 57.7% 6,333 42.3%
Papalotla de
) ) 13284 8.3% 7,511 56.5% 5773 435%
Xicohténcatl
Yauhqguemehcan 13,785 8.6% 7,830 56.8% 5,955 432%

Zacatelco 13617 8.5% 7.813 57.4% 5,804 42.6%
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Tabla 8. Personas beneficiarias del Programa Bienestar para tu Salud en 2022 por Municipio de procedencia

Totales/Promedio 160,905 89999 56% 70906 44%

Fuente. Elaboracién propia con base en el “Padrén de beneficiarios del Programa Bienestar para tu Salud.

Como se observa en la tabla anterior, que la unidad de salud con mayor numero de personas
beneficiarias del programa Bienestar para tu Salud, es la que se ubica en Calpulalpan con el 17
por ciento del total; asimismo el porcentaje de mujeres afiliadas al programa es del 56 por ciento,
mientras que los hombres representan el 44 por ciento, en comparacion con la composicion

estatal de la poblacion, que corresponde con 51.6y 48.4 por ciento, respectivamente.

De acuerdo con la piramide poblacional de personas beneficiarias, se observd en la mayoria de
los rangos de edad, una mayor participacion de las mujeres con respecto a los hombres, excepto
en las edades de 0 a 14 anos. Este comportamiento evidencia que el destino de los recursos de
este programa beneficia mayoritariamente a mujeres adultas, quienes probablemente son jefas
de familia y no cuentan con adscripcion a alguna institucion publica de seguridad social (IMSS,
ISSSTE federal o estatal, Pemex, Ejército o Marina), en este sentido, es presumible que las personas
dentro de los rangos de edad menores a 15 afnos formen parte del mismo nucleo monoparental

materno,

| PROGRAMA BIENESTAR
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Grafico 1. Piramide poblacional de personas beneficiarias del Programa Bienestar para tu
Salud 2022
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Fuente. Elaboracién propia con base en el “Padrén de beneficiarios del Programa Bienestar para tu Salud.
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33. FIANANCIAMIENTO CONCURRENTE

Analizar la evidencia en la que se documenten las fuentes de financiamiento concurrentes o

complementarias del programa o fondo evaluado en la entidad federativa; es decir, las fuentes

de recursos presupuestarios ajenos al programa evaluado, pero que tengan el mismo destino

y que sean para los mismos fines.

En el reactivo 30 se observé que para el ejercicio fiscal 2022, el PBS, compartio poblacion objetivo

con dos proyectos a cargo del Organismo Publico Descentralizado “Salud de Tlaxcala”, lo cual se

detalla en el anexo 8 de esta evaluacion; asimismo, se observo que dentro del ambito del sector

Salud, el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022, contempld programas que buscan el mismo

fin del Programa evaluado y estos se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 9. Programas del sector salud de Tlaxcala, con recursos concurrentes.

Dependencia

51.
Tlaxcalteca de
Asistencia

Instituto

Especializada
a la Salud

49,
Estatal para el
Desarrollo

Sistema

Integral de la
Familia

16. O.P.D Salud
de Tlaxcala

Nombre del Programa

o proyecto
3 - 03. Una nueva
historia en asistencia

especializada a la salud

4 - 04, Acciones
integrales  de
preventivas y curativas
para un bienestar social

salud

8 - 08. Fortalecimiento a
los Servicios de Salud
2023  (Participaciones
Estatales 2023)

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022

Propdsito

Brindar a la poblacién tlaxcalteca de manera
integral servicios de diagndstico especializado de
tercer nivel, con calidad y confiabilidad en la
de de
la mujer y laboratorio de alta
tecnologia microbioldgica.

realizacion estudios imagenologia,

atencion a

Servicios integrales de salud preventivos y
curativos a poblacién vulnerable, en
comunidades con carencias sociales, rezago

social y alto grado de marginacion.

Las personas sin seguridad social en Tlaxcala
cuentan con mayor cobertura de atencién de
servicios médicos.

104

Asignacion
presupuestal

$ 34,367,245

$ 6,795,449

$ 415,322,351
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Tabla 9. Programas del sector salud de Tlaxcala, con recursos concurrentes.

9-09. Acceso Universal a
16.O.PD Salud la Proteccién de la

de Tlaxcala Salud 2023 (INSABI . o
servicios médicos.
2023)

Las personas sin seguridad social en Tlaxcala
cuentan con protecciéon en la prestaciéon de $ 333,416,057

La poblacién tlaxcalteca que no cuenta con
10-0A. Atencion Médica empleo formal o que no estd incorporada en
Integral 2023 (FASSA algun régimen de seguridad social dispone de $2,035,853,209
2023) eficientes mecanismos para la prestacion de

16. O.P.D Salud
de Tlaxcala

servicios de salud

Total $2.825,754,311

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Articulo 18 (Clasificacion programatica) del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2022.

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que la sumatoria del presupuesto aprobado de los
cinco programas identificados dentro del sector salud, fue de 2 mil 825.7 millones de pesos, por
lo tanto, el monto del programa Bienestar para tu Salud, cuyo monto asignado fue de 111.39
millones de pesos, representa el 3.9 por ciento del recurso que concurre en el sector salud. De
manera complementaria, el articulo 28 del Presupuesto establece la composicion del origen de

recursos del sector salud:

Tabla 10. Integracion del Gasto Del Sector Salud Estatal

Casto de salud Estatal 2,821,859,990

Servicios

45,326,690
personales

Resto del Gasto 19,671,890
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Tabla 10. Integracion del Gasto Del Sector Salud Estatal

Servicios

2,149,627,139
personales
Resto del Gasto 604,234,271

Servicios o
personales
Resto del Gasto 3,000,000

Fuente. Articulo 28 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2022.

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022



AxysPrime

Innovacion que genera valor

34. PROCESO DE GESTION

Identificar, analizar y valorar los principales proceso o procedimientos con base en los cuales

se gestionan u operan los recursos del programa evaluado.

Manteniendo la linea de andlisis planteada en el reactivo 29, en el que se analizan las
caracteristicas de los procedimientos llevados a cabo para la generacion de los bienes y servicios
gue produce el programa, se observo la ausencia de informacion adicional a las Reglas de
Operacion; ademas, mediante el instrumento de recoleccidon de informacion, elaborado por la
instancia evaluadora, la Unidad Responsable no aportd mayor informacion en este rubro, por lo
tanto, se reitera la recomendacion de elaborar los manuales de procedimientos para producir no
solo los bienes y servicios que genera el Programa Bienestar para tu Salud (articulo 9 de las ROP),
sino también, para llevar a cabo las actividades 2.1, 22 y 2.3 de la MIR vigente (recepcion de
solicitudes, verificacion y aprobacidon de solicitudes y supervision de entrega recepcion
respectivamente), mismas que permitirdn sentar las bases para el andlisis de procesos en procesos

de evaluacioén posteriores.
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35. PLANEACION Y ESTRATEGIA DE ATENCION

Analizar y valorar el documento que contengan la estrategia de atencion de las necesidades
o problematica especificas para las cuales se destinen los recursos del programa evaluado en

la entidad federativa, asi como su planeacién estratégica.

El documento de Diagndstico del Programa Bienestar para tu Salud, se dispone de un apartado
denominado “5.2. Etapas de intervencion” dentro de la seccién 5. Disefio de la intervencion, en el
cual plantea una secuencia de acciones a desarrollar por las &reas involucradas en la

implementacion del programay son las siguientes:

“Para cumplir con la ejecucion de los programas se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

1. Impulsar el acercamiento de la poblacion objetivo a efecto de encaminar la
afiliacion de los posibles beneficiarios y que estos reciban con plenitud los
beneficios de los Unidades Preventivas de Salud.

2. Difundir informacion suficiente, veraz y oportuna sobre los beneficios del
Programa.

3. Concientizar a los beneficiarios sobre la importancia de la Cultura en Salud
Preventiva.

4, Promover que los beneficiarios asistan a los Unidades Preventivas de Salud

a recibir los beneficios del Programa

Las condiciones que deberan cumplir la poblacion para poder ser beneficiario de

los Programa son las siguientes:

a) Entregar a la Direccion de Participacion Social la documentacion solicitada
en el articulo 5. "Requisitos de las personas beneficiarias” de las Reglas de
Operacion.

b) Acudir a recibir la tarjeta que lo acredita como Beneficiario y firmar la
constancia correspondiente.

c) Aceptar que sus datos se integren al Padrén Unico de Beneficiarios.

d) Acudir a recibir los beneficios que le otorga la Unidad Preventiva de Salud.

| PROGRAMA BIENESTAR
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e) Activar la Tarjeta en la Unidad Preventiva y de Salud

La Unidad Responsable de los programas es el la Jefatura de Servicios Integrales
para el Bienestar, la cual coordinara y realizara las acciones de seguimiento en sitio
para verificar la operacion de las acciones perteneciente a la Direccion de

Participacion Social”.

Esta informacion, permite identificar grosso modo la estrategia de implementacion del programa,
asimismo, las Actividades de la propuesta de MIR contenida en el apartado 5.4 del mismo
diagndstico y las Reglas de Operacion, constituyen las bases para desarrollar de manera integra
el ejercicio de planeacidon de un programa presupuestario, en el cual se materializa el ejercicio de
planeacion de la intervencion de conformidad con lo establecido por la Metodologia del Marco
Logico; por lo tanto, para los fines del analisis propuesto en este reactivo, resulta evidente la
necesidad de segregar el componente 2 del Proyecto “Sociedad Organizada para el bienestar”, y
constituirlo como un programa presupuestario con una MIR independiente, de tal forma que
permita abarcar todos los bienes y servicios generados por las diferentes instancias involucradas
en su implementacion, y disponga de instrumentos de medicidn para su monitoreo y

seguimiento y evaluacion.

< 109
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36. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Analizar y valorar la evidencia en la que se documente la verificaciéon y seguimiento o
monitoreo de la ejecucion de la estrategia de atencidén y de la planeacion del programa

evaluado en la entidad federativa

En sintonia con la linea de analisis del reactivo previo, se observd la ausencia de elementos para
desarrollar un analisis sobre el proceso de seguimiento de la estrategia de atencidn, es decir, el
Programa Bienestar para tu Salud, no dispone de una MIR independiente que despliegue
estrategia de atencion a través del planteamiento de todos los bienes y servicios generados, sin
embargo, es importante sefalar, que la Administracion Publica Estatal, dispone de mecanismos
para el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion de las Matrices de
Indicadores para Resultados, disenadas por cada una de las dependencias y entidades para
ejercer el gasto publico. La evidencia documental de este proceso de monitoreo, se concentra en
el Portal de la Coordinacion GCeneral de Planeacion e Inversion de la Secretaria de Finanzas;
asimismo, en la seccion de Normatividad de dicho portal se encuentran disponibles para su
consulta los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de Tlaxcala (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2019), mediante los cuales
se establecen las bases para “.lograr que el monitoreo y evaluacion de los programas que
conforman el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Tlaxcala, logren afianzar la
Presupuestacion basada en Resultados y consoliden el Sistema de Evaluacion del Desempero”,
por lo tanto, se reitera la recomendacion que permea las principales secciones de analisis de esta
evaluacion, respecto del manejo independiente del Programa Bienestar para tu Salud bajo la
figura de proyecto a fin de generar la evidencia documental que respalde todas las fases del ciclo
presupuestario para su analisis evaluacidon y mejora continua bajo el enfoque de la Cestidon para

Resultados.

| PROGRAMA BIENESTAR
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES,

RECOMENDACIONES

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

AMENAZAS

(pregunta)

Y

Recomendacién

Apartado Il. Analisis
de la justificacion de
y del

disefio del programa

la creacién

Apartado Il. Analisis
de la justificacion de
la creacién y del

disefo del programa

Apartado Il. Andlisis
de la justificacion de
la creacién y del

disefio del programa

Fortaleza y Oportunidad

Oportunidad. Se dispone de dos
diagramas del arbol del problema: uno

contenido en los Formatos
Programaticos 2022 del PSOB, y el otro
diagrama se ubica en el apartado 2.4
del diagnéstico del PBS.

Oportunidad. ElI PBS dispone de
estudio de diagnéstico, nota
metodoldgica, documento de
cuantificacion y Metodologia de

focalizacién de las unidades del PBS, lo
cual resulta innecesario puesto que el
indice del diagndstico refiere toda esta
informacion.

Oportunidad. El andlisis el apartado
“2.3.
documento de Diagndstico, presenta
un listado de once programas que el
CONEVAL identificd relevantes por su

Experiencias de atencion”, del

contribucién al acceso efectivo a los 3

Servicios de Salud de 2018 a 2020, no
obstante,
enuncia el

esta informacién si  bien
nombre de diferentes
experiencias de atencién, no cumple el

objetivo de sustentar el tipo de

111

Manejar PBS de manera independiente, al
PSOB,
programaticos que sean necesarios para
colocarlo bajo la figura de “proyecto”. Ya
que, tanto las causas del problema como
la  poblacién

estableciendo los  formatos

objetivo  implicita, es

diferente.

Verificar que el contenido de todos los
apartados del Diagndstico, corresponda
con la descripcidn establecida en los
“Aspectos a considerar para la elaboracién
del diagnéstico..”, asi como con la forma
en que se han titulado, lo anterior a fin de
consolidar toda la informacién relativa al
andlisis del problema, la poblacién o area
de enfoque, y demas
empleada como base para la creacién de
un programa, en un solo documento,

informacion

evitando la emisidon de documentos

complementarios.

Se recomienda ampliar el argumento de
impactar en la disminucion de la pobreza,
via atencién de carencias sociales,
recurriendo a bibliografia del CONEVAL,
complementando el de
fortalezas, debilidades y logros de los once
programas identificados, con el objetivo de
definir qué elementos deben evitarse y
cudles pueden utilizarse para robustecer el
disefio del programa.

analisis las
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Apartado de la

evaluacion:

Apartado IIl. Analisis
de la contribucidn del
programa a las metas
y objetivos estatales

Apartado Ill. Analisis
de la contribucién del
programa a las metas
y objetivos estatales

Apartado lll. Analisis
de la contribucidn del
programa a las metas
y objetivos estatales

Apartado IIl. Analisis
de la contribucién del
programa a las metas
y objetivos estatales

Apartado V. Analisis
de poblacién
potencial y objetivo y
de

la

mecanismos
elegibilidad

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

intervencion propuesta por el

programa.

Oportunidad. A través del Sistema
Integral de Informacién Financiera, las
responsables,
ejercicio de alineacién de cada uno de
los indicadores de la MIR, al Plan Estatal
de Desarrollo (PED)y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asimismo,

unidades realizan el

dicha informacion se encuentra en la
Ficha Técnica de los indicadores, sin
embargo, no se encontrd la alineacion
a programas sectoriales, institucionales
o especiales

Oportunidad. El PBS cuenta con un
documento de alineacién define el Eje,
Programa y Linea de Accién del PED a
los que contribuye el Programa, sin
embargo, su informacién difiere con la

que se muestra en la FTI del
componente 2 del PSOB.
Oportunidad. El apartado de

alineacion en las fichas técnicas, no
contempla la vinculacién del programa
con los ejes transversales del PED.

Oportunidad. ElI PBS dispone de
documentos que establecen en forma
explicita su alineacién a los ODS.

Fortaleza. La
determind con base en las ROP, que la
poblacién potencial del PBS, son todas
las personas del estado de Tlaxcala que,
de acuerdo con el CONEVAL, presentan

Unidad Responsable
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Recomendacion

Establecer en forma explicita en el
documento de Diagndstico, la aportacion
de los objetivos tanto del PBS, a todos los
instrumentos de planeaciéon de mayor
jerarquia: programa institucional, sectorial
o especial segun aplique, PED, Plan
Nacional de Desarrollo y a los ODS.

Establecer para el documento de
diagnéstico, el formato de alineacion de la
ficha del del
componente 2 del PSOB (ejercicio 2023),
ya que dicho formato contempla: Eje
Objetivo, Estrategia,

accidony sub linea de accién del PED.

técnica indicador

Rector, Linea de

Ampliar en el documento de diagndstico
el ejercicio de alineacién del Programa,
estableciendo, en caso de que exista, la
contribucién a los ejes transversales de
Género e igualdad o en su caso Desarrollo
Regional.

Resulta  pertinente  realizar el
diagndstico, un mayor desglose de la
alineacion del PBS a los ODS, (descripcion

del objetivo, e inclusién de los indicadores

en

que se asocian a cada meta) a fin de
ampliar de
metodologia de medicién de los ODS y

el conocimiento la

fortalecer su vinculacion.

Se sugiere consolidar en el documento de
Diagndstico, la informacion contenida en
la Metodologia de Focalizaciéon y en los
“Criterios para selecciéon de Municipios del
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Apartado de la

evaluacion:

Apartado V. Analisis
de la poblaciéon
potencial y objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

Apartado IV. Andlisis
de la
potencial y objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

poblacién

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

carencia por acceso a los servicios de
salud; asimismo, la poblacion objetivo,
fue definida y cuantificada a partir de la
aplicacion de
regionalizacién,
programas y

criterios de
cobertura de otros

concertacién  con
autoridades municipales; dando como
selecciéon de

resultado la once

municipios de la entidad.

Fortaleza. La Unidad Responsable tiene
las caracteristicas
socioeconémicas de las personas
solicitantes de los apoyos del programa,

conocimiento de

ya que las personas beneficiarias del
programa algun
momento realizaron la solicitud de los

son quienes en
apoyos del mismo y su informacién se

integra en una base de datos

sistematizada e integrada de
conformidad con lo establecido en el
numeral OCTAVO de los Lineamientos
para la Integracion del Padrén Unico de
Beneficiarios de los Programas de

Bienestar y Desarrollo Social.

Fortaleza. EI PBS dispone de un

mecanismo  para identificar  su
poblacién objetivo, mismo que se
documento de
“Metodologia de Focalizacién de las
Unidades del Programa Bienestar para
tu Salud”, en el cual de conformidad
las ROP, la
Unidad Responsable priorizé a la
poblacién de los municipios del estado
que, de acuerdo con el CONEVAL,
presentaron mayor cantidad de

personas con carencia por acceso a los

describe en el

con lo establecido en

servicios de salud, asimismo adoptd el
criterio distribuir los beneficios del
programa en todas las regiones de la
entidad, posteriormente aplico criterios
de exclusién a

municipios que
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Referencia

8

9

(pregunta)

Recomendacion

Programa Bienestar para tu Salud
metodoldgica y cuantificacion).

Sin Recomendacién

Sin Recomendacion

(nota
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Apartado de la
evaluacion:

Apartado V. Andlisis
de
potencial y objetivo y
de

la poblacién
mecanismos
elegibilidad

Apartado V. Analisis
de
potencial y objetivo y
de

la poblacién
mecanismos
elegibilidad

Apartado V. Andlisis
de
potencial y objetivo y
de

la poblacién

mecanismos
elegibilidad

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

de
programas orientados a la reduccién de
carencias y por
desarrollé una etapa de concertacion
con autoridades municipales, a fin de
garantizar la viabilidad del programa.

recibieran beneficios otros

sociales ultimo,

Oportunidad. Se observdé que el PBS
cuenta con ROP y con Metodologia de
Focalizacidén, los cuales establecen los
objetivos de cobertura del programa,
sin embargo, es posible mejorar la
estrategia de prospeccién de los logros
del programa, en los términos que
establece la SHCP y el CONEVAL.

Fortaleza. Los procedimientos para la
seleccién de beneficiarios se establecen
las ROP y en
Metodologia de Focalizacidn de las
del PBS. Dichos
procedimientos establecen con
claridad los criterios empleados para
determinar la poblacién objetivo, y al
estar contenidos en las ROP, es posible
afirmar que estan, estandarizadosy son
difundidos publicamente. De manera
adicional, se observd la sistematizacion

formalmente en la

unidades

de informacién en bases de datos para
la aplicacion de los diferentes criterios y
la existencia de congruencia con
respecto a la

poblacién  objetivo

establecida en el documento

normativo.

El
recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyos del PBS, se
establece en las ROP, en el Diagndstico
y en sitio de internet de la Secretaria de
Bienestar, lo cual lo hace accesible para
las personas solicitantes y apegado a la

Fortaleza. procedimiento  para

normatividad.
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Referencia

10

11

12

(pregunta)

Recomendacion

De acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria, es necesario establecer
formalmente en el documento de

diagndstico, una estrategia de cobertura,
que defina metas anuales del avance del
programa respecto a la atencidén de las
poblaciones definidas en los documentos
metodoldgicos.

Se observd oportunidad de mejora en la
forma de evidenciar el criterio relativo a la
priorizacién de personas que padecen
enfermedades crénico degenerativas, por
lo que se sugiere recolectar informacion
de este tipo en el Padrén de personas
beneficiarias.

Es posible mejorar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyos  del PBS,
integrandolo al manual de

Procedimientos de la Dependencia o en
su caso al Diagnostico con la finalidad de
estandarizarlo y garantizar su aplicaciéon
en todas las Unidades que contempla el
programa.
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Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

&
v}
c
o
et

K}
0}

o

(pregunta)

Recomendacion

Apartado V. Padrén

de beneficiarios y
mecanismos de
atencion.

Apartado VI.
Evaluacion y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacién y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacién y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Fortaleza. El PBS dispone de un padrén
de ya
comprende 160 mil 905 registros con
37 campos de
socioeconémica y datos personales de

beneficiario  robusto, que

informacion
conformidad con lo establecido en los

para la
Padrén Unico de

Lineamientos estatales
integracion  del
Beneficiarios y dando cumplimiento al
articulo 14 de las ROP y al articulo 41
de la Ley de Desarrollo Social del Estado

de Tlaxcala.

Fortaleza. Existe claridad en la
redaccién del resumen narrativo de las
Actividades, ademas, estas se presentan
como sustantivos derivados de un
verbo (recepcion, realizacion e
integracion), de acuerdo con la sintaxis
sugerida de

Planeaciény Programacion, como en la

tanto en el Manual
Guia para la construccién de la MIR
emitida por la SHCP.

Fortaleza. El objetivo de nivel Fin tiene
una construccion adecuada y cumple
con las caracteristicas analizadas en
este reactivo, no obstante, es posible
mejorarlo
esperado

Propésito del PBS.

efecto
del

delimitando, el

con cumplimiento

Oportunidad. Es un hecho que la FTI

incluye la mayoria de elementos
basicos, sin embargo, bajo el enfoque
de gestibn para resultados, la
construcciéon de indicadores presentd
oportunidad de

términos de un planteamiento con

una mejora, en

mayor orientacién hacia la mejora del
desempenio.

115

22

El padrén de personas beneficiarias
presentd oportunidad de mejora al
analizar la clave CURP, por lo que es
necesario  definir  formalmente  un
procedimiento para su depuracién vy
actualizacion, asi como la frecuencia para

realizar dicha revision.

Sin Recomendacién

Se sugiere mejorar la redacciéon del
objetivo de nivel Fin delimitando el efecto
que tiene el cumplimiento del Propdsito
del PBS, en este sentido se propone lo
siguiente: “Contribuir a

pobreza extrema mediante la reduccién

combatir la

de la carencia por acceso a los servicios de
salud”.

Se sugiere fortalecer el capital humano a
partir de capacitacién relacionada con el
Presupuesto basado en Resultados, el
Sistema de Evaluacidon del Desempefio y
la construccién de Indicadores.
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Apartado de la
evaluacion:

Apartado VI
Evaluacién y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacién y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI
Presupuesto y
Rendicién de
Cuentas.

Apartado VIIL
Presupuesto y
Rendicién de
Cuentas.

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

Oportunidad. En al

establecimiento de metas orientadas a

cuanto

la mejora del desempefio, se observd
oportunidad de mejora debido a que,
para el caso de los indicadores de Finy
Propdsito, se establecidé como “‘meta del
ciclo presupuestario” el valor de la
ultima mediciéon disponible que fue
2020.

Oportunidad. Es posible afirmar que en
de gestion de MIR
(Componentes y Actividades) se
observé mayor légica horizontal que a

el nivel la

nivel estratégico (Fin y Propdsito)

Oportunidad. El

informacion

PBS dispone de

presupuestaria
desagregada de conformidad con el
Clasificador por objeto de gasto
emitido por el CONAC, y destind la
totalidad de recursos al concepto 4400
Ayudas sociales; asimismo, de acuerdo
con el disefo de la intervencion, y
dadas las funcionesy atribuciones de la
Dependencia responsable la totalidad
de

capitulo

recursos corresponden con el
4000

asignaciones, subsidios y otras ayudas).

(Transferencias,

Oportunidad. El programa dispone de
tres mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, relacionados con:
la publicacién de
aplicacion, informacién programatica

la normatividad

de resultados e informacion relativa a
los mecanismos para la solicitud de
informacién publica, sin embargo, se
observé oportunidad de mejora en

disponibilidad de
sobre participacion

cuanto a la
informacion
ciudadana en la toma de decisiones

publicas.
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Referencia

23

25

27

28

(pregunta)

Recomendacion

Es deseable que, de acuerdo con el
sentido del indicador, la meta para el
siguiente ejercicio fiscal, sea inferior que el

valor de la linea base.

Se recomienda tomar en consideracion la
propuesta de MIR que se presenta en el
Anexo 6 de la presente evaluacion.

los mecanismos necesarios
de
presupuestaria desagregada en funcion

Desarrollar

para disponer informacién
de los bienes y servicios que establecen las
ROP del programa, con la finalidad de
disponer de evidencia documental que
permita medir la eficiencia presupuestaria
en la generacion de cada bien o servicio

que otorga el programa.

Publicar en el portal de internet de la
de Bienestar,
relacionada con las acciones que realiza el

Secretaria informacién
Programa para propiciar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones

publicas.
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Apartado Il. Analisis
de la justificacion de
la creacién y del

disefo del programa

Apartado V. Padrén

de beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Apartado VI.
Evaluacién y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacién y analisis
de la matriz de

Debilidad o Amenaza

Debilidad. En el arbol del problema del
PBS, no se formula como un hecho

negativo sino como la ausencia un

servicio publico: “La poblacién.. no
cuenta con politicas publicas
gubernamentales que permitan su

inclusidon social y con ello mejoren su
calidad de vida”

Debilidad. Las Reglas de Operacién
(ROP) en sus articulos: 10 Consulta
Médica 11.
Servicios dentales; y 12. Laboratorio de
andlisis clinicos, describen los bienes y
servicios que contempla el programa,
asimismo, en sus articulos: 15, 16 y 17,
definen los derechos, obligaciones de
las personas beneficiarias, por esta
ROP, establecen
directrices para el otorgamiento de los
beneficios del programa, sin embargo,
no se cuenta con procedimientos
especificos para la entrega de
bienes y servicios que contempla el

General y Farmacia;

razén, las las

los

programa.

Debilidad. Se observé oportunidad de
mejora en la redaccidn del supuesto de
la actividad 2.2 ya que resulta repetitiva,
ademas de no corresponder con la
forma en que opera el programa

Debilidad. El componente del PBS
cumple con la sintaxis establecida por
la MML, sin embargo, no es posible
afirmar que se guarde la légica vertical

117

Es posible mejorar el planteamiento del
problema,
negativa y la poblacién objetivo a partir de
la informacion

delimitando la  situacion

disponible en el
documento de Diagndstico, por lo que se
sugiere adoptar la siguiente redaccion: “La
poblacidon en situaciéon de pobreza en el
estado de Tlaxcala, de 2018 y 2020,
presentd un aumento de 179.2 a 372.1 mil
personas con carencia por acceso a los
servicios de salud’, y establecerlo como
problema central en el arbol del problema
(apartado 2.1 del diagndstico).

Integrar al Manual de Procedimientos de
la Dependencia, procedimientos
especificos para la entrega de los bienes y
servicios que contempla el PBS, o en su
caso introducir dichos procedimientos

Anexos del documento de
Diagnéstico, a fin de estandarizar una
l6gica y adecuada para la
correcta documentaciéon y operacion del
de

hasta la

como

secuencia

desde la
de afiliacion,
descripciéon de los pasos requeridos para la
entrega de los diferentes bienesy servicios,
definir las instancias responsables de su
implementacion y
informacion generada por el programa.

programa recepcion

solicitudes

sistematizar la

Se sugiere modificar el supuesto para

guedar de ‘las
personas

requisitos para afiliarse al programa”.

la siguiente manera:

solicitantes  conocen los

Se recomienda tomar en consideracion la
propuesta de MIR contenida en el Anexo
6, la cual sugiere formalizar el PBS con una
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Apartado de la

evaluacion:

indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluaciéon y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluaciéon y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VII.
Presupuesto y

Rendiciéon de Cuentas

Apartado VIII. Analisis
de posibles
complementariedade
s y coincidencias con
otros programas

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

de la MIR, puesto que la consecuciéon
del componente y su supuesto resulta
insuficiente para generar el propdsito,
ademads, este Ultimo, representa dos
objetivos que rebasan la capacidad del
programa.

Debilidad. Se observd oportunidad de
mejora de
Adecuacién para todos los indicadores
de Componentes y Actividades, ya que
emplean métodos de calculo de la
forma: “acciones realizadas/ acciones
programadas’”,
impide valorar objetivamente si las
“acciones programadas” representan
las "acciones necesarias o suficientes”
para el logro del objetivo o la resolucién
de la problematica.

en la caracteristica

sin  embargo, esto

Debilidad. Se observé oportunidad de
mejora en la “definicién” de todos los
indicadores, pues dicho campo no
muestra informacion diferente a lo que

expresa el nombre del indicador.

Debilidad. Aunque se cuenta con ROP
del PBS, dicho dispositivo normativo,
solo establece las directrices para la
prestacion de los servicios de salud,
no describen procedimientos
que garanticen la
implementacidn éptima del programa.

mas
relevantes

Debilidad. Se observaron coincidencias
entre el PBS y dos Proyectos a cargo del
OPD Salud de Tlaxcala (INSABI 2023 y
FASSA 2023), ya que
proyectos contemplan
Actividades de la MIR, el servicio de
de

en dichos

entre sus

consulta médica,  provision
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Referencia

21

22

29

30

(pregunta)

Recomendacion

MIR como Proyecto independiente del
PSOB.

Establecer como denominador alguna
variable que se asocie a alguna dimensién
del logro del objetivo (demanda total,
poblacién potencial u objetivo), o en su
caso utilizar métodos de célculo que
permitan comparar el avance de la
variable de un periodo a otro (variacion

porcentual).

Evitar expresar en la “definicion”, la misma
informacion del “Nombre del indicador” y
utilizar este campo para describir las
variables del método de célculo y su
importancia en la medicién del objetivo, a
fin dotar de mayor claridad al indicador a

partir de todos sus elementos basicos.

Emitir o en su caso actualizar los Manuales
de procedimientos de la dependencia a
fin de los procesos como la
afiliacion de las personas solicitantes, la

incluir

transferencia de recursos a la empresa
prestadora de los servicios de salud, entre
otros.

Establecer mesas de trabajo con el OPD
Salud de Tlaxcala, a fin de identificar las
coincidencias, eliminar la duplicidad de
acciones (en caso de que existan en las
MIR del
formalizar la

préoximo  ejercicio  fiscal) y
complementariedad

existente entre los tres programas
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o »
Recomendacién

evaluacion: amenaza

Referencia
(pregunta)

medicamentos, atencidn dental vy estatales, a fin de elevar la calidad del
servicios de laboratorio. gasto,

Amenazas

El derecho constitucional a la proteccién de la salud impide la aplicacion rigurosa de criterios de seleccion de
personas beneficiarias establecidos en las ROP, por lo tanto, las personas solicitantes pueden o no pertenecer a
la poblacion en situacidon de pobreza, sin que ello implique la negacién de los bienes y servicios que otorga el
programa, lo cual puede limitar el impacto esperado del programa en la poblaciéon objetivo.

La escasa cultura de prevencidn de la poblaciéon impide visualizar en el corto plazo el beneficio social, asimismo
el ahorro que puede generar el programa, medible solo en el mediano plazo puede poner en riesgo la inversion
en salud preventiva.

Los convenios de coordinacién con gobiernos municipales permiten generar sinergias para el logro de los
objetivos planteados por el programa, sin embargo, en ocasiones resulta un mecanismo insuficiente para la
cooperacidn mutua, ya que las autoridades municipales al amparo del articulo 115 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, pueden incumplir acuerdos sin que ello implique alguna penalizacién.

La evidencia ha mostrado gue contingencias sanitarias como la reciente propagacion del virus causante de la
enfermedad COVID 19, afectan sobremanera a la poblacion en situaciéon de pobreza, lo que implica retroceder
en corto plazo, los avances que se logran con politicas de desarrollo social de largo plazo.

Los tiempos necesarios para desarrollar los procesos de adquisicion en ocasiones impiden articularlos con el
ciclo presupuestario, y este desfase puede derivar en incumplimientos de las metas de los indicadores.

La falta de dominio de la Metodologia del Marco Légico, el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, limitan la implementacién de la Gestidn para Resultados lo cual permite cuestionar
su eficacia en la creacion de valor publico,
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CONCLUSIONES

La Evaluacion del programa Bienestar para tu Salud, se desarroll6 a través de la técnica de analisis
de gabinete, y empleando como insumos, la informacion proporcionada por la Direccidon de
Participacion Social de la Secretaria de Bienestar, misma que fue contrastada con informacion
publica oficial de la Coordinacion General de Planeacion e Inversion, lo cual permitié contar con

un acervo suficiente para desarrollar adecuadamente los apartados de analisis.

En el apartado de Justificacidon de la creaciéon y el disefio del programa, se observd que el
programa identifica con claridad la poblacion o drea de enfoque, sin embargo, el planteamiento
del problema y sus causas presentaron oportunidad de mejora, ademas se generaron
recomendaciones para los apartados de andlisis del problema y experiencias de atencién del

documento de Diagndstico.

En el apartado de contribucidon del programa a las metasy objetivos estatales, se encontrd que, a
través Sistema Integral de Informacioén Financiera (SIIF), se realiza la alineacioén al Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo cual se plasma en la Ficha Técnica
de los Indicadores, lo cual constituye una fortaleza, sin embargo, es posible robustecer el ejercicio

de alineacion en el documento de Diagndstico.

En cuanto a la seccidn de andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad, se observd que los conceptos poblacionales se han definido y cuantificado
formalmente mediante el documento de Metodologia de Focalizacion de las Unidades del PBS,
asimismo, es posible robustecer la estrategia de cobertura a partir del establecimiento de metas

anuales de medianoy largo plazo, lo cual fortalece la planeacion orientada a resultados.

En la seccion de padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion, se observé que el programa
cuenta con un padrdn de beneficiarios sistematizado y que dispone de treintay siete campos de
informacién socioecondmica y datos personales con lo que se da cumplimiento a los
Lineamientos estatales para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios, no obstante, es
posible mejorar dicha base de datos a partir de la implementacion de mecanismos de

actualizacion y depuracion.

Respecto a la evaluaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, en términos generales se

observa una aplicacion adecuada de la Metodologia del Marco Légico, no obstante, se observd

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022 120
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gue los objetivos de nivel estratégico, sobrepasan la capacidad del programa, ademas, un solo
componente concentra los bienes y servicios contemplados en las ROP, lo cual afecta la légica de
causa efecto que debe imperar entre los diferentes niveles de la MIR; en cuanto a la légica
horizontal, se observd oportunidad de mejora en el criterio de Adecuacion de los indicadores, a
fin de dotar al programa de una mayor orientaciéon hacia la mejora del desempeno, por ello, la

instancia evaluadora generd6 propuestas de MIR para el PBS, asi como para el PSOB.

En el apartado de presupuesto y rendicion de cuentas, se observd que se dispone de informacion
presupuestaria del programa PBS de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto del
CONAC:; asimismo, se dispone de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, en
materia normativa, programatica y en cuanto a la disponibilidad de procedimientos para recibir
y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion, no obstante, es posible mejorar este
rubro publicando informacién en materia de participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas. Adicionalmente se observd oportunidad de mejora en cuanto la inclusion de
procedimientos como anexos del Diagndstico, o en su caso, actualizacion del Manual de

Procedimientos de la Dependencia, integrando los mas relevantes para la operacion del PBS.

En el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, se observaron
coincidencias entre el PBS y dos Proyectos a cargo del OPD Salud de Tlaxcala (INSABI 2023 y
FASSA 2023), ya que en dichos proyectos contemplan entre sus Actividades de la MIR, bienes o
servicios similares a los establecidos en las ROP del PBS, por ello se sugiere establecer mesas de
trabajo con dicho OPD, para que, en caso de mantenerse vigentes los programas en el proximo
ejercicio fiscal, se identifiquen y eviten coincidencias o duplicidades entre los programas
analizados, y en su caso, se defina con claridad la complementariedad en cuanto a la politica de

atencién en salud.

Finalmente, en el Mdédulo de Contribucion y Gestion, se generaron hallazgos orientados a la
generacion de los mecanismos necesarios para que el programa disponga de mayor evidencia
documental para estar en condiciones de ser sometido a una evaluacidén con metodologias
orientadas al analisis de procesos, a la medicion del desempeno en funcién de los objetivos de

los instrumentos de planeacion y en términos de la estrategia de cobertura del programa.
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Tabla 11 “Valoracion final del programa”

Tema

Justificacidon de la creaciéon
y el disefio del programa

Andlisis de la contribucién
del programa a las metas y
objetivos estatales

Andlisis de la poblacién

potencial y objetivo vy
mecanismos de

elegibilidad

Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencidn

Matriz de Indicadores para
Resultados

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022

Nivel

3.00

2.00

3.40

2.50

2.50

Justificacion

El Programa Bienestar para tu Salud (PBS) establece con claridad la
poblacidén o area de enfoque, sin embargo, es posible plantear con
mayor precision la problematica que justifica su creacién, asi como
suUs causas pues son plateadas como faltas o ausencias de bienes y
servicios, asimismo, es posible robustecer el diagndstico en el
apartado de Experiencias de atencién.

A través del Sistema Integral de Informacion Financiera, las unidades
responsables, realizan el ejercicio de alineacién de cada uno de los
indicadores de la MIR, al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y a los
Objetivos de (ODS), dicha
informacion se encuentra en la Ficha Técnica de los indicadores, no

Desarrollo  Sostenible asimismo,
obstante, es posible robustecer el ejercicio de alineaciéon en el
Diagnostico del programa.

El programa presento fortalezas en cuanto a la determinacion de los
conceptos poblacionales (poblacidon potencial y objetivo), ya que
desarrolld un documento que describe la Metodologia de
Focalizacion de las Unidades del PBS; asimismo, las ROP establecen
el procedimiento para el trdmite de solicitudes y la seleccidn de
personas beneficiarias,
Estrategia de Cobertura.

no obstante, es posible robustecer la

El programa dispone de una base de datos robusta de las personas
beneficiarias, la cual contiene treinta y siete campos de informacién
socioecondémica, y datos personales en los términos de lo establecido
en los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico de
Beneficiarios de los programas de Bienestar y Desarrollo Social del
estado de Tlaxcala, no obstante, es posible mejorarla mediante la
formalizacién de un procedimiento que describa las acciones
necesarias para su actualizacién y depuracion, asi como la frecuencia
de dicha revision.

En cuanto a la légica vertical se observé oportunidad de mejora en
cuanto al Resumen Narrativo de Fin y Propdsito, pues plantean
objetivos de nivel superior a la capacidad del programa; asimismo, el
Componente no se plantea como un bien o servicio logrado lo cual
afecta la I6gica causal entre los objetivos de los diferentes niveles.

En el analisis de la légica horizontal se observd cumplimiento en la
mayoria de
Metodologia del Marco Légico, no obstante, es posible mejorar el
disefio de los indicadores, pues presentan métodos de célculo con
limitada orientacién hacia el logro de resultados.

los aspectos que evidencian la aplicacion de la
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Presupuesto y rendicion de
cuentas

Tabla 11 “Valoracion final del programa”

1.66

El programa dispone de mecanismos de transparenciay rendiciéon de
cuentas, relacionados con: la publicacién de la normatividad
aplicacion, informacién programatica de resultados e informacion
relativa a los mecanismos para la solicitud de informacidn publica, sin
embargo, se observé oportunidad de mejora en cuanto a la
publicaciéon de informacion sobre participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas. Asimismo, es deseable integrar al
Manual de Procedimientos de la Dependencia, aquellos relacionados
con los principales procesos de gestidon del PBS, o en su caso emitir
el Manual correspondiente.

Complementariedades vy
coincidencias con otros
programas

NA

Se observaron coincidencias entre el PBS y dos Proyectos a cargo del
OPD Salud de Tlaxcala (INSABI 2023 y FASSA 2023), ya que en dichos
proyectos contemplan entre sus Actividades de la MIR, bienes o
servicios similares a los establecidos en las ROP del PBS, por ello se
sugiere establecer mesas de trabajo con dicho OPD, para que, en caso
de mantenerse vigentes los programas en el proximo ejercicio fiscal,
se identifiquen y eviten coincidencias o duplicidades entre los
programas analizados, y en su caso, se defina con claridad la
complementariedad en cuanto a la politica de atencién en salud.

Valoracion final
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FORMATOS DE ANEXOS

FORMATO DEL ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA
CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO

Potencial

Objetivo

Total de poblacién en el
estado de Tlaxcala con
carencia por acceso a
servicios de salud, de
acuerdo con la Medicién
de la Pobreza (CONEVAL,
2020).

Total de poblacién con
carencia por acceso a los
servicios de salud en los
once municipios donde
opera el programa, de
acuerdo con la Medicion
Multidimensional de la
Pobreza (CONEVAL,

2020).
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372,102 personas

156,991 personas

Medicién multidimensional de la pobreza.
Tlaxcala

Porcentaje, numero de personas y carencias
promedio por indicador de pobreza, 2018 -
2020

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/
entidades/Documents/Pobreza 2020/
Anexo_Pobreza 2018_2020_Tlaxcala.zip
Metodologia para la Medicidn
Multidimensional de la Pobreza

https://www.coneval.orgmx/Informes
Publicaciones/InformesPublicaciones/
Documents/Metodologia-medicion-
multidimensional-3er-edicion.pdf


https://www.coneval.org.mx/coordinacion/%20entidades/Documents/Pobreza_2020/%20Anexo_Pobreza_2018_2020_Tlaxcala.zip
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/%20entidades/Documents/Pobreza_2020/%20Anexo_Pobreza_2018_2020_Tlaxcala.zip
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/%20entidades/Documents/Pobreza_2020/%20Anexo_Pobreza_2018_2020_Tlaxcala.zip
https://www.coneval.org.mx/Informes
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FORMATO DEL ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE

BENEFICIARIOS

No se dispuso de informacion relacionada con el procedimiento para la actualizacion de la base

de datos de beneficiarios
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FORMATO DEL ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia:

Bienestar para tu Salud

Bienestar)

E. Prestacion de servicios publicos

73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Nivel

5. Direccién de Participacion Social (ejercicio fiscal 2023)

Resumen Narrativo

2022 /2023

Indicador

Medios de Verificacion

{(Componente 2 de la MIR 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el

Evaluacién en materia de Disefio con mddulo de contribucién y gestidon

Supuestos

Fin

Propdsito

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las
familias, con acciones
prioritarias en materia
de salud y bienestar
para la poblacién con
mayores carencias y en
situacion de
vulnerabilidad en el
estado de Tlaxcala

Las personas en
situacién de pobreza y
vulnerabilidad del
estado de  Tlaxcala
acceden a programas
para mejorar su calidad

de vida.

| PROGRAMA BIENESTAR
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Porcentaje de
poblacidén en situaciéon
de pobreza en el estado
de Tlaxcala

Porcentaje de personas
en situacién de pobreza
extrema en el estado de
Tlaxcala

130

Medicién
multidimensional de la
pobreza en
CONEVAL, 2023

México,

https://www.coneval.org
mx/
coordinacion/entidades
[tlaxcala/
paginas/principal.aspx

Medicién
multidimensional de la
pobreza en
CONEVAL, 2023

México,

https://www.coneval.org
.mx/
coordinacion/entidades
[tlaxcala/
paginas/principal.aspx

Se generan condiciones
de mejora en la calidad
de vida de las personas
gue sufren pobreza y
vulnerabilidad

Se generan condiciones
de mejora en la calidad
de vida de las personas
gue sufren pobreza y
vulnerabilidad
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Nivel

Actividad 2.1 Componente 2

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Resumen Narrativo

Proyectos de servicios
preventivos,

tratamientos oportunos
y seguimiento de
enfermedades a las
personas que carecen

de seguridad social
otorgados

Recepcién de
solicitudes para

obtenciéon del servicio
de salud de personas
que no cuentan con
acceso al servicioy que

sufre carencias
sociales

Verificacion y
aprobacion de
solicitudes para

obtencion del servicio
de salud de personas
que no cuentan con
acceso al servicio y que

sufre carencias
sociales
Supervision de

entrega recepcion de
las  acciones para
obtencion del servicio
de salud de personas
que no cuentan con
acceso al servicio y que
sufre carencias

sociales

Indicador

Porcentaje de atencién
de personas para los
servicios preventivos de
salud afiliadas

Porcentaje de
solicitudes recibidas de
personas que carecen
los servicios de salud.

Porcentaje de
solicitudes validadas y
aprobadas de personas
que carecen el servicio
de salud

Porcentaje de
supervisiones realizadas
para la entrega
recepcion al servicio de

salud

131

Medios de Verificacid

Solicitudes, formatos de
supervision,
expedientes, padrén de
beneficiarios yfo actas
entrega de las acciones
realizadas. Direccién de
Participacion Social de
la Secretaria de
Bienestar 2023

Reporte de solicitudes
recibidas de las
personas que carecen
de servicios de salud,
Direcciéon de
Participacion Social de
la Secretaria de
Bienestar, 2023.

Reporte de solicitudes
validadas y aprobadas
para el
servicio de salud que
no cuentan con el

acceso al

servicio. Direccidn de
Participacién Social de
la Secretaria de
Bienestar, 2023.

Reporte de entrega
recepciéon de apoyo
para el
servicio de salud que
carecen del

acceso al

servicio.
Direccion de
Participacién Social de
la Secretaria de
Bienestar, 2023.

Supuestos

Las personas con
carencias reciben los
servicios de salud para
seguimiento,

prevencidén y atencién

de enfermedades

La poblacién en
situacion de pobreza
acude a oficinas
institucionales y

solicitan el apoyo.

La poblacién en
situacion de pobreza
acredita la necesidad

del apoyo.
Las personas
beneficiadas en

situacidon de pobreza
permiten las
supervisiones de la
entrega del apoyo
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FORMATO DEL ANEXO 4. INDICADORES

Bienestar para tu Salud

(Componente 2 de la MIR 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el
Bienestar)

E. Prestacién de servicios publicos
73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

5. Direccion de Participacion Social (ejercicio fiscal 2023)

Evaluacién en materia de Disefio con mdédulo de contribucion y gestidon

2022 /2023

Nombre del Método de

indicador célculo

Nivel de objetivo
Relevante
Econdmico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de medida
Frecuencia de medicion
Linea base
Comportamiento del
indicador

. Porcentaje de
Porcentaje de

. poblacién en
poblacién en L,
) . situacion de
c  situaciéon de R ; ; R R R R R
iT pobreza Si No Si Si No No Si Si Si Si Si
pobreza en el . )
multidimensiona
estado de
| en el estado de
Tlaxcala
Tlaxcala
Porcentaje de )
Porcentaje de
personas en .
o . L poblacién en
£ situacion de .
3 situacion de | ; ; R R R R R
a pobreza Si No Si Si No No Si Si Si Si Si
I°) pobreza extrema
& extrema en el
en el estado de
estado de
Tlaxcala
Tlaxcala

| PROGRAMA BIENESTAR
PARA TU SALUD 2022



AxysPrime

Innovacion que genera valor

Nombre del Método de
indicador célculo

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Linea base
indicador

o)
=
2
2
Q
o
)
o
©
2
b4

Unidad de medida

Frecuencia de medicion
Comportamiento del

Porcentaje de (Afiliaciones para
atenciéon de beneficiarse del
personas para programa de
los servicios bienestar para tu

z preventivos de salud
% salud afiliadas entregadas/
5 afiliaciones para No No Si No No No Si Si si  Si Si
o
£ beneficiarse del
8 programa de
bienestar para tu
salud
programadas)
*100
(solicitudes para
el acceso al
. servicio de salud
Porcentaje de
o que carecen del
—  solicitudes . .
I . servicio recibidas
- recibidas de o
& / Solicitudes para | , ; . . , , .
T personas que Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
= | el acceso al
+  carecen os
b o servicio de salud
servicios de
que carecen del
salud. -
servicio
programadas)
*100
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o Nombre del Método de T S o © B ° o 0 £
o . . P e 9 ¥ c o o @© & O
o) indicador calculo = = ) = © ) 85
= & 8 5 e 3 ? 0 = g £
2 w 2 < T § - 2 =
z c S £
) 0 o
o O
[N
(Solicitudes
aprobadas para

Porcentaje de

el acceso  al
servicio de salud

solicitudes que carecen del
m‘ validadas Y servicio validadas
% aprobadasde Solicitudes } ., ., i | ) } }
ke} o No  Si Si Si No No Si Si Si Si Si
:E personas que recibidas para el
<LE) carecen el acceso al servicio
servicio de de salud que
salud carecen del
servicio
programadas)
100
(Supervisiones de
entrega
recepcion de
apoyo para el
acceso al servicio
de salud que
Porcentaje de carecen del
N supervisiones  servicio
% realizadas para realizadas /
jrgu la entrega Supervisiones de Sj Si Si Si No No Si Si Si Si Si
% recepcion  al entrega-
< servicio de recepcidn de
salud apoyo para el
acceso al servicio
de salud que no
cuentan con el
servicio
programadas)
*100
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FORMATO DEL ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

Bienestar para tu Salud

{(Componente 2 de la MIR 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el
Bienestar)

E. Prestaciéon de servicios publicos

73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

5. Direccién de Participacion Social (ejercicio fiscal 2023)

Evaluacion en materia de Disefio con mddulo de contribucidn y gestidon

2022 /2023

S a 5 z T 2 o 5 P t
INIYEL o =0 < o= ropuesta
o Nombre del T 2 § 332 o 2 § de mejora
objeti oo 87 & £ 3 % Justificacion = & ]
Yo c £ B 2 g b N £ dela meta
= = © £ 9 2
La meta
Porcentaje de programada
poblacidn en tiene el mismo
situacién de 593% Si No valor de la Si 583%
pobreza en el ultima
estado de Tlaxcala medicion
(2020)
La meta
Porcentaje de
personas en programada
it ) q tiene el mismo
situacion e
9.8% Si No valor de la Si 9.3%
pobreza extrema i
dltima
en el estado de o
Tlaxcala medicion
(2020)
Porcentaje de Aungue la
atencion de meta al final
apoyos ara la del periodo sea
'p v ”p 2424 % P Modifica-
instalaciéon de una (Sem 1) 100 %, se . del
cién e
cisterna 75 76 % Si No desconoce  si Si método de
entregados ’ ° ese logro es )
Icul
célculo
(Sem 2) suficiente para

la soluciéon del
problema
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salud

el logro del
objetivo

c © — O c
(0] o O & N
Nivel © (® T = @ Q@ -5 Propuesta
o Nombre del ° @ 382 : = g i
objeti e - 9 2 35 £ Justificacion z £ de mejora
indicador = 33 o o @ © b
Vo c 173 = 9 w % de la meta
D 2 o £ >
) © D
Porcentaje de
. Aunque la
solicitudes de
meta es 1009%, "
apoyo para ) Modifica-
no es posible o,
proyectos de ) . cién del
: . 100 Si No valorar Si h
mejoramiento del L Método de
. objetivamente ,
acceso a servicios calculo
. el logro del
basicos de las .
. objetivo
viviendas
Porcentaje de Aungue la
solicitudes meta es 100%, "
o . Modifica-
recibidas de no es posible B
) . cion del
personas que 100 Si No valorar Si ,
L Método de
carecen los objetivamente R
. calculo
servicios de salud. el logro del
objetivo
Porcentaje de
. Aunque la
solicitudes . 100%
. meta es 6.
validadas y bl Modifica-
no es posible
aprobadas de . P i cién del
100 Si No valorar Si |
bieti Método de
personas que objetivamente caleulo
carecen el servicio el logro del
de salud objetivo
Porcentaje de Aunque la
supervisiones meta es 100%, »
) . Modifica-
realizadas para la no es posible o,
o . ) cién del
entrega recepcion 100 Si No valorar Si ,
. L Método de
al  servicio de objetivamente )
calculo

PROGRAMA BIENESTAR
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FORMATO DEL ANEXO 6 PROPUESTA DE MEJORA DE
LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Bienestar para tu Salud

E. Desempeno de las funciones- Prestacion de servicios Publicos

73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

5. Direccidn de Participacion Social (ejercicio fiscal 2023)

Evaluacion en materia de Disefio con mddulo de contribucidon y gestion

2022 /2023

Resumen Narrativo

Contribuir a combatir la

Indicador

Medios de verificacion

Medicién Multidimensional de
la Pobreza en México, Consejo
Nacional de Evaluacién de la

Supuestos

Se  mantiene la

pobreza extrema Porcentaje de la -

. . L. - ) estabilidad
mediante la reduccién  poblacion en Politica de Desarrollo Social acroeconomica
de la carencia por situacion de (CONEVAL) . Y

| cios d b el control de riesgos
acceso a los servicios de obreza . o
P https://mww.coneval.org.mx/ sanitarios
salud. coordinacion/entidades/Tlaxcal
a /Paginas/principal.aspx
Medicién Multidimensional de
Las personas en . s . Permanece sin
o Porcentaje de la la Pobreza en México, Consejo ]
condicién de pobreza y B R .. cambios el
o poblacién con Nacional de Evaluacion de la
vulnerabilidad del . . . presupuesto
Carencia por Politica de Desarrollo Social
estado de Tlaxcala aprobado para la

acceden a servicios de

Acceso a los

(CONEVAL)

implementacién del

: s Servicios de  https://mww.coneval.org.mx .
calidad de prevencion P // o o gmx/ Programa “Bienestar
Salud. coordinacion/entidades/Tlaxcal .
en salud. i e para tu Salud
a /Paginas/principal.aspx
Porcentaje de
personas con Padrén Unico de Beneficiarios Las personas que
Personas con carencia carencia por del Programa “Bienestar para tu  solicitan los servicios

por acceso a los

servicios de salud
afiliadas al programa

Bienestar para tu salud

acceso a los
servicios de salud,
afiliadas al
programa
Bienestar para tu
salud

Salud”, generado
Direcciéon  de

por la
Participacion
la Secretaria de
del
estado de Tlaxcala.

Social de

Bienestar Gobierno del

de salud, cumplen
los criterios de
elegibilidad
establecidos en las
ROP.
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Resumen Narrativo

Indicador
Porcentaje de
mujeres con
carencia por
acceso a los
servicios de salud,
afiliadas al
programa

Bienestar para tu
salud

Padrén Unico de Beneficiarios
del Programa “Bienestar para tu

Salud”, generado por la
Direccidon de  Participacion
Social de la Secretaria de

Bienestar del GCobierno del

estado de Tlaxcala.

Medios de verificacién

Las mujeres que
solicitan los servicios
de salud, cumplen
los criterios de
elegibilidad
establecidos en las
ROP.

Personas afiliadas al

programa Bienestar
para tu salud atendidos
mediante consulta
médica general y
entrega de

medicamentos

Porcentaje de
personas afiliadas
que
atencion médicay
medicamentos

recibieron

Variable 1. Sumatoria de
personas atendidas por el
Programa ‘Bienestar para tu

Salud”, en su componente de
consulta médica y abasto de
medicamentos - Reporte
trimestral del componente de
atencién médica y farmacia del
para tu

Programa ‘Bienestar

Salud”,

Variable 2. Total de personas
afiliadas al Programa “Bienestar
para tu Salud” - Padrén Unico
de Beneficiarios del Programa
para tu Salud’,
generado por la Direccidon de

“Bienestar
Participaciéon Social de la
Secretaria de Bienestar del
Gobierno  del estado de

Tlaxcala.

Las personas
afiliadas al
programa,  asisten
dentro del horario
establecido para

ejercer su derecho
de atencién médica
preventiva.

PROGRAMA BIENESTAR
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umen Narrativo

Personas afiliadas al

programa Bienestar
para tu salud atendidos

mediante servicios

Indicador

Porcentaje de
personas afiliadas

que recibieron

Medios de verificacion

Variable 1. Sumatoria de
personas atendidas por el
Programa “Bienestar para tu

Salud”, en su componente de
servicios dentales - Reporte
trimestral del componente de
servicios dentales del Programa

“Bienestar para tu Salud”,

Variable 2. Total de personas
afiliadas al Programa “Bienestar

Supuestos

Las personas
afiliadas al
programa,  asisten

dentro del horario y

fecha establecidos

dentales atencién dental para tu Salud” - Padrén Unico Para ejercer fu

de Beneficiarios del Programa derecho de atencion

“‘Bienestar para tu Salud’, dental preventiva.

generado por la Direccidn de

Participacion  Social de la

Secretaria de Bienestar del

Gobierno del estado de

Tlaxcala.

Variable 1. Sumatoria de

personas atendidas por el

Programa ‘Bienestar para tu

Salud”, en su componente de

servicios oftalmoldgicos -

Reporte trimestral del

componente servicios Las personas
Personas afiliadas al Porcentaje N de oftalmoldgicos del Programa afi'liadas al programa
programa Bienestar persorjas afiliadas “Bienestar para tu Salud”, a5|st§n dentro del
para tu salud atendidos atendidas Variable 2. Total de horario 'y  fecha

. . mediante : PEIsoNas  octablecidos para

mediante servicios servicios afiliadas al Programa “Bienestar ejercer su derecho a

oftalmoldgicos

oftalmoldgicos

para tu Salud” - Padrén Unico
de Beneficiarios del Programa
para tu Salud’,
generado por la Direccidon de
Participacion
Secretaria de Bienestar del

“Bienestar

Social de la

Gobierno del estado de

Tlaxcala.

recibir servicios

oftalmoldgicos
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Resumen Narrativo

Personas afiliadas al
programa
para tu salud atendidos

mediante estudios de

Bienestar

laboratorio

Indicador

de
personas afiliadas
atendidas

Porcentaje

mediante
estudios de

laboratorio

Medios de verificacién

Variable 1. Sumatoria de
personas atendidas por el
Programa ‘Bienestar para tu
Salud”, en su componente de
estudios de laboratorio -
Reporte trimestral del
componente estudios de

laboratorio del cuadro basico
del Programa “Bienestar para tu
Salud”,

Variable 2. Total de personas
afiliadas al Programa “Bienestar
para tu Salud” - Padrén Unico
de Beneficiarios del Programa
para tu Salud’,
generado por la Direccion de

“Bienestar

Participacion Social de la
Secretaria de Bienestar del
GCobierno  del estado de
Tlaxcala.

Las personas
afiliadas al programa
asisten dentro del
horario establecido
para ejercer  su
derecho a recibir el
servicio de estudios

de laboratorio

PROGRAMA BIENESTAR
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Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el Bienestar)

S. Subsidios Sujetos a Reglas de Operacion

73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

5. Direccion de Participacion Social (ejercicio fiscal 2023)

Evaluacién en materia de Disefio con moddulo de contribuciény gestion

2022 /2023

Nivel Resumen Narrativo

Indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Contribuir a mejorarla
calidad de vida de las

Medicién Multidimensional de la

familias  tlaxcaltecas, o R
) ) Pobreza en Meéxico, Consejo )
mediante acciones de ) . s Se mantiene la
e Porcentaje de la Nacional de Evaluacion de la -
dignificacion de poblacion en Politica de Desarrollo Social estabilidad
viviendas de las macroecondémica
situacion de (CONEVAL)
personas en y el control de
. pobreza https://mwww.coneval.org.mx/ . N
condiciones de riesgos sanitarios
coordinacion/entidades/Tlaxcala
pobreza y ) o
vulnerabilidad en el /Paginas/principal.aspx
estado.
Permanece sin
Medicién Multidimensional de la  cambios el
Las personas en ) Pobreza en Mexico. Consejo  presupuesto
L Porcentaje de la . L
condicién de pobreza L, Nacional de Evaluacidon de la  aprobado para la
. poblacién con - . ) o
y vulnerabilidad del Carencia or Politica de Desarrollo Social jmplementacién
estado de Tlaxcala P (CONEVAL)

disponen espacios de
la vivienda dignos.

Calidad y Espacios
de la Vivienda.

https://www.coneval.org.mx/
coordinacion/entidades/Tlaxcala
/Paginas/principal.aspx

de los programas:
“Bienestar para tu
Hogar"y “Puertas y
Ventanas para tu
Hogar”
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Nivel Resumen Narrativo

Apoyos para la
instalacion de

cisternas entregados

Indicador

Porcentaje de la
poblacién
Carencia

con
por
Calidad y Espacios
de la  Vivienda
atendida el
programa
“Bienestar

Hogar”

para tu

Medios de verificacién

Reporte semestral de entrega de
Padrén Unico de
del componente
‘Bienestar para tu Hogar® del
Programa “Sociedad Organizada
para el Bienestar” generado por la
Direccidén de Participacion Social
de la Secretaria de Bienestar del
Gobierno del estado de Tlaxcala.

apoyos del
Beneficiarios

Supuestos

La empresa
proveedora
contratada por el
Gobierno para la
entrega de
suministros para la
instalacion de
cisternas, cumple
las condiciones del
contrato en
tiempo y forma.

Apoyos para la
instalacion de puertas
y ventanas,
entregados

Porcentaje de la
poblacién
Carencia

con
por
Calidad y Espacios
de la  Vivienda
atendida el
programa “Puertas y
Ventanas para tu

Hogar”

Reporte semestral de entrega de
apoyos del Padrén Unico de
Beneficiarios del
“Puertas y Ventanas para tu
Hogar” del Programa “Sociedad

componente

Organizada para el Bienestar
generado por la Direccion de
Social de la
Secretaria de del

Gobierno del estado de Tlaxcala.

Participacion
Bienestar

Las personas
beneficiarias  del
subsidio del

programa Puertas
y Ventanas para tu

Hogar, utilizan el
recurso para la
adquisicion

| PROGRAMA BIENESTAR
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FORMATO DEL ANEXO 7 GASTOS DESGLOSADOS DEL
PROGRAMA Y CRITERIO DE CLASIFICACION

Capitulos de
Concepto Total Categoria
gasto

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente - No Aplica
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio -- No Aplica
1300 Remuneraciones adicionales y especiales -- No Aplica
1400 Seguridad Social -- No Aplica
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas -- No Aplica
1600 Previsiones - No Aplica
1700 Pago de estimulos a servidores publicos -- No Aplica
Subtotal de Capitulo 1000 S --

2100 Mat.eriales de administracién, emisiéon de documentos y articulos B No Aplica

oficiales

2200 Alimentos y utensilios - No Aplica
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion -- No Aplica
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion - No Aplica
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio -- No Aplica
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos -- No Aplica
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos -- No Aplica
2800 Materiales y suministros para seguridad -- No Aplica
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores -- No Aplica
Subtotal de Capitulo 2000 S --

3100 Servicios basicos - No Aplica
3200 Servicios de arrendamiento - No Aplica
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios - No Aplica

3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales - No Aplica
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Capitulos de

Concepto Total Categoria
gasto

Servicios de instalacién, reparacidon, mantenimiento vy )
3500 . -- No Aplica
conservacion

3600 Servicios de comunicacién social y publicidad - No Aplica
3700 Servicios de traslado y viadticos - No Aplica
3800 Servicios oficiales - No Aplica
3900 Otros servicios generales - No Aplica
Subtotal Capitulo 3000 S --
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico - No Aplica
4200 Transferencia al resto del sector publico - No Aplica
4300 Subsidios y subvenciones -- No Aplica
4400 Ayudas sociales $ 111,394,000 . NO_
Disponible
4500 Pensiones y jubilaciones -- No Aplica
4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos -- No Aplica
4700 Transferencia a la Seguridad Social -- No Aplica
4800 Donativos - No Aplica
4900 Transferencias al exterior - No Aplica
Subtotal Capitulo 4000 $111,394,000 Gastoslt?{e
operacion
5100 Mobiliario y equipo de administracién - No Aplica
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo - No Aplica
5300 Equipo e instrumental médicoy de laboratorio -- No Aplica
5400 Vehiculos y equipo de transporte -- No Aplica
5500 Equipo de defensa y seguridad -- No Aplica
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas - No Aplica
5700 Activos biolégicos - No Aplica
5800 Bienes inmuebles -- No Aplica
5900 Activos intangibles - No Aplica

| PROGRAMA BIENESTAR
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Capitulos de

Concepto Categoria
gasto 2 <

Subtotal Capitulo 5000

6100 Obra Publica en bienes de dominio publico - No Aplica
6200 Obra publica en bienes propios - No Aplica
6300 Proyecto productivos y acciones de fomento -- No Aplica
Subtotal Capitulo 6000 S No Aplica

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcion “No Aplica”

Gastos en Operacién
Directos

Gastos en Operacién

111,394,000 No Disponible
Indirectos 3 P
Gastos en

Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total $ 111,394,000

El monto definido como Gasto unitario es el resultado de dividir el monto total de gastos
Gastos Unitarios $ 692.29 de operaciéon entre el nimero de beneficiarios o poblacién atendida (16 mil 905 personas
afiliadas al Programa)
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FORMATO DEL ANEXO 8 COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS
ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO

Nombre del
programa

Acceso

Universal a la
Proteccion de
la Salud 2023
(INSABI 2023)

Bienestar para tu Salud

(Componente 2 de la MIR 2023 del Proyecto 102 - 2U. Sociedad Organizada para el Bienestar)

E. Prestacién de servicios publicos

73. Secretaria de Bienestar

1. Despacho del Secretario (ejercicio fiscal 2022)

5. Direccidn de Participacién Social (ejercicio fiscal 2023)

Evaluacion en materia de Disefio con mddulo de contribucion y gestidon

2022 /2023

Modalidad

Pp E. Prestacion
Servicios

Dependenci
a/ Entidad
Proposito

Las personas sin
seguridad  Social
del 16. OPD en

Salud de cuentan

prestacion
servicios médicos

Tlaxcala proteccién en la

Poblacion
objetivo

Las personas
sin
seguridad
social en
Tlaxcala

Tipo de apoyo

Componente 1. Atencién
gratuita de servicios de salud
otorgada (Actividades: 1.1.
Unidades modviles y 13
Atencidn domiciliaria a
pacientes)

Componente 2. Abasto de
medicamentos y  demas
insumos asegurado.
(Actividad 2.1. Programacion
del abasto y suministro de
medicamentos y material de
curacion a  hospitales y
centros de salud)

Cobertura
geografica

Fuentes de
informacion

Proyecto de Presupuesto
de Egresos 2023. Matriz
de Indicadores para
Resultados  consultada
en el Portal de |la
Coordinacion General de
Planeacidn e Inversion de
la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado
de Tlaxcala.

https://cgpi.tlaxcala.gob.
mx/documentos/planea/
2023/mir/mir_2023.pdf

;Coincide
con el
programa
evaluado?

Poblacion
objetivo y
tipo de
apoyos
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Nombre del
programa

Atencion
Médica
Integral 2023
{FASSA 2023)

0
3 s 3
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©
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Clasificacion del & OPD

Pp E. Prestacion Salud  de
. Tlaxcala

de Servicios

Publicos

Propdsito

La poblacién
tlaxcalteca que
no cuenta con
empleo formal o
que no esta

incorporada  en
algun régimen de
seguridad  social
dispone de
eficientes

mecanismos para
la prestacion de
servicios de salud.

Poblacion
objetivo

La poblacién
tlaxcalteca
que no
cuenta con
empleo
formal o que
no esta

incorporada
en alglin
régimen de
seguridad
social

Tipo de apoyo

Componente 2. Mecanismos
de promocién de la salud y
prevenciéon de enfermedades
consolidados (De las 63
Actividades del Componente
2, se identificaron algunas que
coinciden con los tipos de
apoyo generados por el
Programa Bienestar para tu
Salud, entre las que destacan:
2.4 Tamizaje cancer, VIH y
VPH. 25 Papanicolau, 2.6
Prevenciéon y curacidon de
enfermedades bucales 219
Campanas integrales  de
salud, 2.24 Jornada Nacional
de Salud Publica y 242
consultas de pacientes
embarazadas)

Cobertura

Estatal

geografica

Fuentes de
informacion

Proyecto de Presupuesto
de Egresos 2023. Matriz
de Indicadores para
Resultados  consultada
en el Portal de |Ia
Coordinacién General de
Planeacion e Inversion de
la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado
de Tlaxcala.

https://cgpi.tlaxcala.gob.
mx/documentos/planea/
2023/mir/mir_2023.pdf

:Coincide
con el
programa
evaluado?

Poblacién
objetivo y
tipo de
apoyos
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GLOSARIO

Adecuado. Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes bases para
medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que convierta en una tarea

complicada y problematica la estimacion del desemperio.

Amenazas. Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma negativa al

Programay pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Areas de oportunidad. Se refieren a aspectos del disefio, implementacién (operacién), gestién y

resultados del programa que las entidades y dependencia pueden mejorar.

Buenas practicas. Aguellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo

y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

Calidad. Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios

producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

Claro. Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precisidén y claridad. El indicador debe

ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Componentes. Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir con

su proposito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.
CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Consolidacion. En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a
afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la
integracion de buenas practicas a la normatividad para su generalizacion y sistematizacion. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa

en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Debilidades. Son situaciones o factores internos (hormativos y/o de la operaciéon) que afectan de

forma negativa al Programay pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Diagnéstico. Documento de andlisis que busca identificar el problema que se pretende resolver

y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

| PROGRAMA BIENESTAR
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Economia. Criterio para la elecciéon de indicadores que mide la capacidad del programa que lo

ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de operacion.
Eficacia. Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia. Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la

produccion de los resultados.

Fortalezas. Son aquellas elementos internos o capacidades de gestidon o recursos del Programa,
tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o

proposito del programa.
FTI. Ficha Técnica de Indicadores

Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo de campo que

sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Indicadores de Servicios y Gestidon. Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados

con la gestién de una intervencioén publica, como la entrega de bienesy servicios a la poblacion.

Indicadores de Resultados. Herramienta cuantitativa que muestra resultado o cambio en las

condicionesde vida de la poblacién derivados de la implementacion de una intervencion publica.

Instrumentos de recoleccion de informacion. Metodologias empleadas para identificar fuentes

de informacion y recopilar datos durante la evaluacion.

Monitoreo. Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, como
indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de
los avances en el logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados

esperados.

Operadores. Recursos humanos que estdn encargados de la implementacion de un programa o

accion publica.

Oportunidad. Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que podrian

afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.
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PBS. Programa Bienestar para tu Salud.
Poblacién atendida. Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo. Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.

Poblacién potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
PSOB. Proyecto Sociedad Organizada para el Bienestar

Recomendaciones. Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en la evaluaciéon cuyo

propdsito es contribuir a la mejora del Programa.

Relevante. Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacién sobre la
esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido

practico.

Reingenieria de Procesos. Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
modificaciéon profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del Programa; incluso, del

diseno operativo del mismo.

ROP. Reglas de Operacion

| PROGRAMA BIENESTAR 150
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