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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa de consultoria AxysPrime S.C, realizd la evaluacion en materia de disefio con mdédulo
de contribucién y gestidn, al Programa Bienestar para tu Salud (PBS), el cual para el ejercicio fiscal
2022, operd a través del Proyecto 208 - 5S. Sociedad Organizada para el Bienestar (PSOB), a cargo
de la Direccion de Participacion Social de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

La Unidad Responsable del programa aportd evidencia documental a través del instrumento de
recoleccion de informacion disenado por la instancia evaluadora, siendo el principal insumo de
informacién para el desarrollo de la evaluaciéon, ya que describe los principales procesos de
gestion del programay es soportada con evidencia documental que a su vez fue complementada

y contrastada con informacion investigada en sitios de internet oficiales del gobierno estatal.

Los términos de referencia emitidos por la Direccidon Técnica de Evaluacion del Desempeno de la
Coordinacion de Planeacion e Inversion (CCPI) del Gobierno de Tlaxcala, establecieron las
directrices del andlisis de evaluacién, cuyo objetivo general es proveer informacion que
retroalimente el diseno, gestion y resultados del programa, por ello en este resumen ejecutivo se
presentan los principales hallazgos y recomendaciones por apartado de analisis.

En el apartado de justificacion de la creacidon del programa, se observd que el programa dispone
de un documento de diagndstico en el cual se define con claridad la poblacidn o drea de enfoque
gue presenta la problematica que justifica la creacion del programa, sin embargo, se observd que
es posible mejorar el planteamiento del problema central, por lo que la instancia evaluadora
propuso una redaccidn para este fin, asimismo, para el apartado de “Experiencias de atencion”
del diagndstico, se recomendd realizar un analisis mas profundo de las fortalezas, debilidades y
logros de los programas identificados en el contexto nacional como experiencias de atencion
similares al programa evaluado, a fin de robustecer el disefo del programa.

En el apartado de contribucién del programa a las metas y objetivos estatales, se observd que, a
través del Sistema Integral de Informacidon Financiera, las Unidades Responsables establecen
formalmente la vinculacion de cada objetivo e indicador de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), a los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
vigente, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y dicha informacién es plasmada
en las Fichas Técnicas de los Indicadores (FTI) lo cual constituye una fortaleza, en este sentido, la
alineacion del PBS se establecio a través de la FTI del componente 2 del PSOB, no obstante es

importante robustecer el ejercicio de alineacion en el documento de Diagndstico,
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En cuanto al apartado de analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad, se observd que el programa define y cuantifica con precisién las poblaciones
potencial y objetivo, a través del documento de Metodologia de Focalizacion de las Unidades del
Programa Bienestar para tu Salud, el cual complementa la informacion del Diagndstico, no
obstante, se observd la oportunidad de robustecer la estrategia de cobertura retomando los
conceptos poblacionales y proyectando metas anuales de mediano y largo plazo, lo cual

constituye un mecanismo que fortalece el enfoque hacia el logro de resultados.

En el analisis de padrdon de beneficiarios y mecanismos de atencion, se observd que el programa
cuenta con una base de datos de 160 mil 905 beneficiarios, y cada registro tiene treinta y siete
campos de informacién socioecondmica y datos personales, es decir, cuenta con un robusto
padrén de beneficiarios el cual esta sistematizado, con lo que se da cumplimiento a los
Lineamientos estatales para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios, no obstante, es
posible mejorar dicha base de datos a partir de la implementacion de mecanismos de

actualizaciéon y depuracion.

La parte medular de la evaluacion es el analisis de la MIR y se observé oportunidad de mejora en
cuanto a la légica vertical ya que los objetivos de nivel estratégico (Finy Propdsito) sobrepasan la
capacidad del programa, asimismo, un solo componente, agrupa los bienes y servicios definidos
en las ROP del PBS, en este sentido, la instancia evaluadora propuso mejorar la légica vertical
estableciendo formalmente los objetivos estratégicos del PBS, desligdndolo del PSOB vy
vinculando con mayor fuerza el nivel componentes a partir de los Apoyos establecidos para el
programa en las ROP,

En el analisis de la légica horizontal se identificaron oportunidades de mejora principalmente en
la construccion de indicadoresy la relacidn con sus respectivos objetivos, pues aunque en la mayor
parte de los conjuntos objetivo-indicador-medios de verificacion, se cumple con lo establecido
por la MML, es posible dotar al programa de una mayor orientacion hacia el logro de resultados,
modificando los métodos de calculoy robusteciendo la informacioén de la columna de los medios
de verificacion, en este sentido, cobra mayor importancia la propuesta de formalizar una MIR del
PBS. independiente del PSOB, en virtud de que establecen problematicas y poblaciones
diferenciadas.

En el apartado de presupuesto y rendicion de cuentas, se observd que se dispone de informacion
presupuestaria del programa PBS de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto del
CONAC; asimismo, se dispone de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, en
materia hormativa, programatica, y tiene mecanismos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacién, no obstante, es factible mejorar este rubro, publicando informacion
en materia de participacion ciudadana en la toma de decisiones . Adicionalmente se observo
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oportunidad de mejora en cuanto a la actualizacion del Manual de Procedimientos de la
Dependencia, integrando los mas relevantes para la operacion del PBS.

En el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, se observaron
coincidencias entre el PBS y dos Proyectos a cargo del OPD Salud de Tlaxcala (INSABI 2023 y
FASSA 2023), ya que en dichos proyectos contemplan entre sus Actividades de la MIR, bienes o
servicios similares a los establecidos en las ROP del PBS, por ello se sugiere establecer mesas de
trabajo con dicho OPD, para que, en caso de mantenerse vigentes los programas en el préximo
ejercicio fiscal, se identifiquen y eviten coincidencias o duplicidades entre los programas
analizados, o en su caso, se defina con claridad la complementariedad entre programas en cuanto

a la politica de atencién en salud.

Finalmente, en el Mddulo de Contribucion y Gestion, se generaron hallazgos orientados a la
generacion de los mecanismos necesarios para que el programa disponga de mayor evidencia
documental para estar en condiciones de ser sometido a una evaluaciéon con metodologias
orientadas al analisis de procesos, a la medicion del desempeno en funcidn de los objetivos de

los instrumentos de planeacidon y en términos de la estrategia de cobertura del programa.

Se concluye que el disefio general del programa impide observar con precision el efecto de los
bienes y servicios que establecen sus ROP ya que los objetivos de nivel estratégico rebasan la
capacidad del programa, ademas se observd que la MIR del proyecto en el que se encuentra
contenido el PBS, concentra acciones que ademas de atender a personas con carencia por acceso
a los servicios de salud, desarrolla acciones orientadas a disminuir la carencia por calidad y
espacios de la vivienda, lo cual representa dos poblaciones y dos problematicas que
metodolégicamente no es correcto integrar en una sola MIR; por ello, los hallazgos y
recomendaciones a lo largo de la evaluacion se orientan a establecer de manera independiente
el PBS del PSOB, a fin de dotarlo de un mayor enfoque hacia el logro de resultados, asi como
propiciar el fortalecimiento del capital humano, para una mejor aplicacion de la MML, el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, lo cuales tienen
como fin Ultimo la mejora en la calidad del gasto y la generacidn de valor publico.
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